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I Esquema de

. Mapeo de las amenazas globales.

. ;Cuales son las principales preocupaciones del empresario
moderno?

I1l.  Riesgos Ambientales y sus consecuencias.

IV. El Riesgo Cibernético: jestamos conscientes de sus
alcances?

V. Riesgos emergentes para la industria de los seguros

VI. Algunas reflexiones.
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The Global Risks Interconnections Map 2016
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Source: Global Risks Perception Survey 2015.

Eiodrnvarsity loss amnd
SCcoSystam collapss .

-

Chata franed or theaft

Failure of cimate-change

rnrtlga-l:rc:n and adaptahﬂn

F"rﬂfﬂ-und EDGIE' |rlE.tE]:|-|IrI:3.-r

Fi 7 I Failure of wriban pianning
a
Lﬂrge-—sﬂalﬂ ™ .
1 involuntary rmgraiinn Lt Y

f % FﬂiurE of rlﬂhn:::unﬂl

-

T
1
| _'_,—I—'_

Failurz Of hnancial maechanism
O inshbhourtors

H/




| Destaguemos algunos riesgos emergentes:

Pérdida de Biodiversidad y colapso del ecosistema.

Crisis de alimentos

Dispersion de enfermedades infecciosas (antibioticas poco
efectivos)

Crisis del agua

Fallas de la planificacion urbana

Desempleo y subempleo

Inmigracion masiva involuntaria
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| Destaguemos algunos riesgos emergentes:

Fallas de gobernanza. (Brexit, Cataluna, etc)

Fallas en el control del cambio climatico provocado por el

hombre

v Peligro de fallas en la infraestructura de informacidn critica.
;Qué paso en Puerto Rico?

v Riesgos cibernéticos. Fraudes, robos, extorsion,

v Burbujas inflacionarias y deflacion

v Inestabilidad social: Intolerancia religiosa, politica y social.
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Barometro del Riesgo de AGCS: Los 10 Riesgos Empresariales mas importantes

Cifras en %, 153 encuestados, tres riesgos mencionados por persona.
Cada categoria de riesgo se define en la Leyenda sobre los riesgos de la pagina 3.

Fuente: Allianz / AGCS
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sl [Op Business Risks Around The World
BAROMETER:

BUSINESS RISKS
2016 Canada

1 Cyber incidents
. Matural catastrophes
. Macroeconomic developments

Russia
1 Changes in legislation and regulation

. Business interruption
. Cyber incidents

UK B .

1 Cyber incidents Germany
. Changes in legislation and regulation

. New technologies

1 Market developments
& Macroeconomic developments
. New technologies

France

1 Loss of reputation or brand value
. Market developments
LIS . Political risks

China
| Market developments

. Business interruption
4. Cyber incidents

1 Business interruption
a Market developments
. Theft, fraud and corruption

South Africa Australia
1 Cyber incidents 1 Market developments
. Business interruption . Macroeconomic developments
. Changes in legislation and regulation . Cyber incidents
Americas Europe Africa & Middle East Asia Pacific
1 Business interruption 1 Business interruption 1 Macroeconomic developments 1 Business interruption
4 Cyberincidents 4 Market developments 4 Market developments 4. Market developments
. Theft, fraud and corruption . Cyber incidents 4 Natural catastrophes 4 Cyber incidents

Source: Allianz Global Corporate & Spedalty



I RESUMEN

ANO 2011 ANO 2016

1.SITUACION ECONOMICA 1. INTERRUPCION DEL NEGOCIO

2. INTERRUPCION DEL NEGOCIO 2. DESARROLLO DE MERCADOS (WEB)
3. CATASTROFES NATURALES 3. RIESGOS CIBERNETICOS

4. RIESGOS LEGALES 4. CATASTROFES NATURALES

5. RIESGOS LEGALES (INCLUYE

5. RIESGOS REPUTACIONALES AMBIENTALES)
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I DANOS AMBIENTALES
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I ¢, Hacla donde

» Calentamiento global

» Sequias, lluvias, deshielo, etc.

> Incremento de catastrofes
Naturales

» Concentracion de la poblacion

» Nuevas enfermedades

» Dependencia casi total de recursos
tecnologicos.

» Responsabilidad civil y social

» Imagen, prestigio

¢/ Todo se puede asegurar?
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¢, COmMo se originan

y 4 | ,
{1 407 PN ,79320 Método de robo de datos
b 98 10 ‘ \ NAa ., | Laz cifras representan el numero de documenios rooadaos [ fitrades
. '”“ - , J N ‘\_," A 14

' 4 000,000 000
()

1350001

3,000,000,000
2,000,000,000
1,000,000,000
Mas de 5 mil millones de documentos'y 229 —
empresas afECtadaS aSi han SldO IOS Emorde  Fallode Filtracionde Hackeade PerdidairoboPerdidaimobo Publicado Robe interne
configuracion seguridad catos del accioentalmeants

mayores robos de datos de la historia

ordenador

Fuente: https://m.xataka.com/privacidad/mas-de-5-mil-millones-de-documentos-y-229-empresas-afectadas-asi-han-sido-los-mayores-robos-de-datos-de-la-historia
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I ¢, COmMo se originan

»Riesgos de Datos: Propios del funcionamiento de las
bases de datos (estructurales o de control).

»Riesgos Fisicos: Concentracion de valores, cantidad
de informacion, dependencia operativa y de servicio de
la T.l. (factor critico del éxito).

»>Virus Informatico: Sustitucion forzada de programas.
(malware).

»Hackers: Criminales informaticos
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I Tipos de PERDIDAS

»Revelacion de Informacion: Fugas o infidelidad de
empleados. Propiedad intelectual, privacidad.

»Amenazas, extorsion: Estafas, suplantacion de
identidad (phising), fraude electronico.

»Reputacion: Pérdida de mercado, nombre,
desconfianza de los clientes.
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I Tipos de

C
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»>Fallas de Proveedores: La nube, internet, respaldos,
servicilo de hardware y software, transferencia de
fondos, sistemas de comunicacion.

»Interrupcion del Negocio: Ingresos, gastos fijos,
salarios, utilidades, valor de la empresa en el mercado.

»Demandas por Responsabilidad Civil:  Gastos de
Defensa, gastos de notificacion, pago de
indemnizaciones, multas, cancelacion de permisos, etc.
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Algunas

> ;Cree usted que el seguro esta a la altura de las nuevos
rresgos emergentes?

> Se dice que el reaseguro es una de las industrias mas
atrasadas en los ultimos cien anos. justed que opina?

» ;Cuanto tardara en cerrarse la brecha de proteccion?
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ZQUE PASA EN
1 MINUTO i NETFLIX

v
EN INTERNET? 701.389 99444 Eam

logmns en

Facebook 150
MILLONES MILLONES

en Whatsapp enviados UBER
1.389

carreras

527760 J %

fotos compartidas

Actividad
mundial
en Internet

en 2016

MILLONES

de videos vistos

tinder 972.222

SWiIpes en Snapchat
2,4 MILLONES 51.000
de busquedas dde:jcargas D App Store
= esde Apple
Google SEGENDOS
38-052 en ventas
NOoras de musica
en Spotify amazZon
= Loa a20
M".I.ONES cuenta Nnuevas
de Loops de Vine de Linkedn

Fuente: Excelacom Inc

w posts en Instagram nuevos tuits m - -

© @ w

https://www.youtube.com/watch?v=uf80G6q7CI0



http://www.youtube.com/watch?v=uf8oG6q7C9u

NO MATOA BLOCKBUSTER

Los ridiculos cargos por
pagos atrasados lo hicieron

Apple

NO MATO A LA INDUSTRIA DE LA MUSICA

El obligar a comprar
albumes completos lo hizo

NO ESTA MATANDO A LA INDUSTRIA HOTELERA

La disponibilidad limitada y
las opciones de precios lo hicieron
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NO MATO A LOS TAXIS

El acceso limitado a taxis, el mal servicio

\

y el control de tarifas lo hicieron

\/‘7

NO MATO A OTROS MINORISTAS

El mal servicio y experiencia
del cliente lo hicieron

La tecnologia por si misma
no es el verdadero disruptor

J CENTRARSE EN EL CLIENTE ES LA MAYOR

AMENAZA PARA CUALQUIER NEGOCIO

#Viral




I Dicese de los 7

v’ ;Proteccion o Tranquilidad?

v Es el unico producto que el vendedor no quiere que se use (la
aseguradora) y el comprador (el asegurado), no quiere
usarlo...entonces: ;donde estamos?

v’ La terminologia es aterradora: siniestro, reclamo, denuncia, perdida,
mala experiencia, declinacion.

v' Las aseguradoras hacen todo lo posible para no pagar y los
Intermediarios solo sirven para cerrar la venta y cobrar la prima...;...7
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I ¢, Estamos preparados para estos ?

v' MILLENIALS VS ( &2 VIEJENIALS (Frase de Mark Vidal)

v “NO NATIVE INSURERS".... GAFAS... ;qué son?..GOOGLE,
AMAZON, FACEBOOK, ALIBABA ..y contando...APPLE, UBER,
COLECTIVIDADES, COMPARADORES...

v' BIG DATA...., anticiparse a los deseos del cliente.
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I ¢ Estamos preparados para estos RIESGOS EMERGENTES?

v "SEGURO POR USO..." Disminucion en la primas con estructuras
actuariales diferentes.

v INTELIGENCIA ARTIFICIAL (Al), INTERNET DE LAS COSAS (loI),
ROBOTICA, VEHICULOS AUTONOMOS, INSURTECH, WATSON,
BITCOIN, IMPRESION DIGITAL, APPS ......
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I para terminar

v"Nunca antes se han dado cambios tan vertiginosos como los que estan
afectando la sociedad del Siglo XXI, tanto positiva, como negativamente.

v’ Los riesgos ANTROPICOS o provocados por el hombre, no tienen parangon
en toda la historia.

v' La industria de los seguros no esta avanzando al mismo nivel que los riesgos
emergentes. Lo mismo sucede con la legislacion y modelos educativos.

v La pregunta no es si me alfectaré la DISRUPCION DIGITAL, la pregunta es:
(CUANDO, DONDE Y COMO:?.
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I para terminar:

v'La disrupcion digital es el reto de la transformacion digital.

v' La tecnologia no es un problema, es un gran desafio. No es cambiar lo que
hacemos, sino lo que somos.

v' Es mas importante optimizar los resultados, que vender mas. Filosofia Cliente
centrica.

v Los nuevos clientes o MILENIALS, son nativos digitales, egoceéntricos,
exigentes, globales, sensibles, comprometidos, optimistas y no son leales a las
marcas o productos.
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I para terminar

v'Las aseguradoras e intermediarios deben reinventarse y cambiar la imagen ante
los clientes. De enemigos a ALIADOS. VALOR AGREGADO.

v’ Hacer énfasis en lo que no esta cubierto y ayudar a enfrentar los riesgos
excluidos. Planes de Contingencias. Gerencia de Riesgos.

v' La Industria de los Seguros debe tomar un papel preponderante en |la atencion
de catastrofes. Capacitacion y coordinacion nacional.

v' La transformacidon digital es una gran oportunidad para disminuir costos y
centrarse en la asesoria y atencion de las necesidades y expectativas de |os
clientes.
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I para terminar

v'La transformacion digital es una maravillosa herramienta para
facilitar el desarrollo de la sociedad, pero nunca podra superar los
VALORES ETICOS, EL CALOR HUMANO, LA SENSIBILIDAD Y LA

CONFIANZA gque genera el contacto humano.

v'Por lo tanto, en la industria de los seguros estamos llamados a
reinventarnos y fortalecer esos vinculos en pro del desarrollo de
nuestra sociedad.
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I Un pensamiento robado

Una maquina puede hacer el trabajo de cincuenta
hombres ordinarios.

Ninguna maquina puede hacer el trabajo de un
hombre extraordinario.

-Elbert Hubbard
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e Preaiintas

e COoOmentarios

e NNiNninnac Marvin Umana

San Jose, Costa Rica.
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