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El Concepto de Gerencia de Riesgos

* Proceso sistematico y continuo cuyo objetivo es la conservacion de los activos, de la cuenta de resultados y del poder de
generacion beneficios, mediante la minimizacion, a largo plazo, del efecto financiero de las pérdidas accidentales.

* Gestion Institucional de Riesgos. Enterprise Risk Management. ERM: Una disciplina de negocio estratégica que busca
soportar los logros de los objetivos de la organizacion mediante el analisis y tratamiento de todo el espectro de riesgos y

los efectos combinados de estos dentro todo el portafolio de riesgos.

@ Swiss Re
Corporate Solutions Juan David Mejia CPCU, ARM, ERM | Noviembre 6, 2019 | VIl Congreso ADOCOSE 2019



@ Swiss Re

Todos los riesgos (puros y especulativos),
negativos y positivos con posibilidad de
pérdidas y de ganancias, interrelacion entre
riesgos.

-Enfoque comprensivo Portafolio de
riesgos.
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Cuadrantes de Riesgos Segun su origen

RIESGOS AZAROSOS RIESGOS OPERACIONALES
(Inherentes a los activos, (Inherentes a los procesos,
propiedad, responsabilidad civil Sistemas gerenciales, de control

y perdidas consecuenciales) y tecnoldgicos.
RIESGOS FINANCIEROS RIESGOS ESTRATEGICOS
(Inherentes a las fuerzas de (Inherentes a las tendencias de
mercado sobre activos y pasivos la economia y la sociedad,
financieros, Riesgo de mercado, Ambiente macroeconémico,
de crédito, tasas cambiarias, politico, demografico y de
liquidez) competencia)
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El Proceso de Gerencia de Riesgos

Factores
humanos y
culturales

Mejor
informacion
disponible

* Norma ISO 31000:2018 Gestion
del Riesgo

* https://www.iso.org/obp/ui#tiso:
std:is0:31000:ed-2:v1:es Principios (capitulo 4)

ldentificacion
del riesgo

Evaluacion del riesgo

Liderazgo y
compromiso

COMUNICACION Y CONSULTA
SEGUIMIENTO Y REVISION

Marco de referencia (capitulo 5) Proceso (capitulo 6)
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El Proceso de Gerencia de Riesgos

IDENTIFICACION

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y

ACTIVOS

TRANSFERENCIA
FINANCIERA

EVALUACION DE
RIESGOS (FxI)

RETENCION REDUCCION Y
FINANCIERA CONTROL

TRATAMIENTO
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El Proceso de Gerencia de Riesgos
ldentificacion

* |dentificacion de Activos: * |dentificacion de Peligros:

* Personal Propio. Empleados.  Ser creativo. Abogado del diablo. Pesimista.
e Activos materiales propios.  Historial de Siniestros

e Activos Inmateriales propios. * Inspecciones

Personal y Activos de terceros.

* Por su Origen:

* Riesgos de la Naturaleza

* Riesgos Humanos (intencionados o no)
* Riesgos Sociales

IDENTIFICACION * Riesgos Tecnologicos.
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El Proceso de Gerencia de Riesgos
Evaluacion

* Métodos Estadisticos. * Métodos Prospectivos:

 Basados en la probabilidad de ocurrencia asi Toman en consideracion las variables o puntos, que inciden en el
como de su intensidad. R=FxI. Ya sea directa riesgo tanto para su materializacion en accidente como para la
0 indirectamente. extension de los dafios pero no directamente de manera estadistica
sobre la frecuencia o intensidad del riesgo

* R=X/Y
e R=X-Y

» Donde X son las variables que generan o agravan el riesgo

* Y son las variables que previenen o reducen la intensidad de los
mismos

« MESERI, SEPTRI.
* Jerarquizar los Riesgos. Matriz de Riesgos.
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El Proceso de Gerencia de Riesgos
Tratamiento.

1. Tratar de Eliminar el Riesgo.
2. Reducir la probabilidad de ocurrencia (prevencion)
3. Controlar la posible Intensidad (proteccion./ Mitigacion)

TRATAMIENTO

(REDUCCION Y
CONTROL)
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El Proceso de Gerencia de Riesgos
Financiacion

* Retencion: * Transferencia:
* Inconsciente (Desconocimiento o evaluacion errénea) < Operativa o Contractual del riesgo.
* Consciente (Autoseguro) * Transferencia Aseguradora
— Parcial (Deducibles, Limites a primera pérdida,  transferencia Alternativa de riesgos (No
sublimites, XOL, Stop Loss, Cautivas) aseguradora.

— Total. (Pérdidas no asegurables, riesgos residuales)

Puede ser con cargo a mecanismos financieros FINANCIACION
dispuestos de antemano como reservas contables, (RETENCION Y
fondos propios o ajenos, cautivas y en funcion de TRANSFERENCIA)
parametros financieros como liquidez, capital social
reservas, patrimonio de los accionistas,
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Proceso de Transferencia Aseguradora

* El Riesgo es la incertidumbre de la ocurrencia de un suceso con efectos negativos para el patrimonio de la empresa
asi como la incertidumbre de la magnitud de dichos efectos.

» El Seguro es la forma de satisfacer necesidades individuales, posibles, definidas y calculables, mediante la
contribucidn especifica y econdmicamente factible de un grupo grande de unidades de exposicion, sujetas a peligros

iguales” Literal a) Art. 1 Ley 146-02

@ Swiss Re
Corporate Solutions Juan David Mejia CPCU, ARM, ERM | Noviembre 6, 2019 | VII Congreso ADOCOSE 2019 11



Proceso de Transferencia Aseguradora

Gerente de Riesgos
(VP Financiero, Suscriptor, Inspector,
Encargado de Comercial, Técnico,

Seguros) Gte de Reaseguro

ASEGURADO

Asesor de
Riesgos
@ Swiss Re
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Mision del Gerente de Riesgos

* Implementar y evaluar el programa de Gerencia de Riesgos: identificar, medir, evaluar los riesgos y controlar la
siniestralidad.

* Decidir gue se asume (retiene) y que se transfiere.

* Establecer coberturas, limites de indemnizacion de las polizas basados en los PMLs.

* Seccionar alternativas de financiacion de riesgos.

e Recomendar niveles de reservas de autoseguro.

* tramitar siniestros y llevar control estadistico de los mismo.
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Costos de la Geren

Equilibrio en Inversiones en

Seguridad
/

Costes restitucion perdidas

6n en seguridad Costes de Reduccion de riesgos
ion de perdidas
de los Seguros (Transferencia)
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La Tecnologia en la Gerencia de Riesgos

* ERM Softwares.

* Programas Identificacién de Riesgos. Inspeccion.

* Internet of Things

* Data Mining.

* Plataformas online.

* Mobile Apps

* Camaras Termograficas, GPS, Sistemas de alerta temprana, desarrollo de tecnologia para sistemas contra incendio.

* Sistemas de mantenimiento predictivo y preventivo.

* Informacidn Satelital medicidon de parametros atmosféricos, temperatura del agua, elevacion SNM, vientos en un
punto especifico del globo.

* Google Earth, Street view, historical Images.

* SR CatNet®
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La Tecnologia Gerencia de riesgos
SR CatNet®

SR CatNet®
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https://www.swissre.com/reinsurance/property-and-casualty/solutions/property-specialty-solutions/catnet.html

La Tecnologia Gerencia de riesgos
SR CatNet®

SR CatNet®

@ Swiss Re

Corporate Solutons . JuanDav id Mejia CPCU , ARM, ERM | Noviembre 6, 2019 | VII Congreso ADOCOSE 2019


https://www.swissre.com/reinsurance/property-and-casualty/solutions/property-specialty-solutions/catnet.html

La Tecnologia Gerencia de riesgos
SR CatNet®
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Seismic /Tsunami Exposure
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The last time a major tsunami hit the Caribbean region was in
1946, after an 8.1-magnitude earthquake struck the Dominican
Republic on the island of Hispaniola
https://www.bbc.com/news/world-latin-america-46356998
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Tropical Cyclone Exposure
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Tropical Cyclone Tracks
Can you see any patterns?
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Legal notice

©2019 Swiss Re. All rights reserved. You may use this presentation for private or internal purposes but note that any
copyright or other proprietary notices must not be removed. You are not permitted to create any modifications or
derivative works of this presentation, or to use it for commercial or other public purposes, without the prior written
permission of Swiss Re.

The information and opinions contained in the presentation are provided as at the date of the presentation and may
change. Although the information used was taken from reliable sources, Swiss Re does not accept any responsibility for
its accuracy or comprehensiveness or its updating. All liability for the accuracy and completeness of the information or
for any damage or loss resulting from its use is expressly excluded.
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