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UBER La compafiia que
La compaiiia de taxis representa el medio de
mas grande del mundo, comunicacién mas grande
no posee vehiculos. del mundo no crea
contenido.

“Algo Iinteresante esta
pasando ”. Tom Goodwin.-

aAlibaba

El retailer mas grande Clil"bnb

del mundo no tiene
inventario. El mayor proveedor de
alojamiento no posee
propiedades.

Tom Goodwin es vicepresidente Senior de estrategia e innovacion en Havas Media.



El PIB per capita ha aumentado de
manera sostenida...

PIB per capita
A precios corrientes, en US$
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Fuente: Banco Mundial
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La pobreza ha disminuido

Porcentaje de la poblacion bajo la linea de pobreza extrema nacional
Como % de la poblacién total y rural
Total = Total (END)

Rural = Rural (END)
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Fuente: SISDOM

© 2019 Deloitte RD, SRL Sesion de Perspectivas| ADOCOSE 4



6 El grupo etario predominante en la region es de 15
a 64 anos de edad.

Ameérica Latina: Distribucion de edad, 2018
En % del total de la poblacidn

+65 anos

15 - 64 anos

0 - 14 anos

Republica Dominicana Latinoamerica (promedio) Mundo (promedio)

Fuente: Banco Mundial
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La poblacion mas joven sigue en descenso

Republica Dominicana: Distribucion de edad
En % del total de la poblacion

===(0-14 afios ====15-64 afios0 =65 afios 0 mas

70%
/

60% 65%

50%

40%

30%

20%

10% 70/0
3%

0%
O N <t O 0O O N < U 0O O N < VOO N T U 0O N < Voo N & U
O O © O O NN NNNMNOWOWOWOWMOWOWwWOOLOLD OODO OO OOoODOoODOoOOHA A A A«
A OO OO OO OO O OO OO0 Oh.Oh OhOhO OO OO OO O o ©

Fuente: Banco Mundial
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Tasa de mortalidad ha disminuido

Tasa de mortalidad de menores de 5 ainos
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Tasa de mortalidad ha disminuido

Tasa de mortalidad de menores de 5 ainos

Por mil nacidos vivos
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Tasa de mortalidad ha disminuido

Tasa de mortalidad de menores de 5 ainos
Por mil nacidos vivos
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Fuente: Banco Mundial
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Tasa de mortalidad ha disminuido

Tasa de mortalidad de menores de 5 ainos
Por mil nacidos vivos
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Republica Dominicana casi duplica el promedio de LATAM

Tasa de mortalidad de menores de 5 ainos
Por cada 1,000 nacidos vivos
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Nacimientos de madres adolescentes muy
elevado

Tasa de fertilidad adolescente
Nacimientos por cada mil mujeres de 15-19 afos de edad
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Fuente: Banco Mundial
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La poblacion esta viviendo mas

Esperanza de vida al nacer

En afos
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Fuente: Banco Mundial
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La poblacion esta viviendo mas

Esperanza de vida al nacer

En afnos
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La caida de la desnutricion se ha estancado

Prevalencia de desnutricion
% de la poblacién

El porciento de la poblacion | ,.,, 249/
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La caida de la desnutricion se ha estancado
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El porciento de la poblacion
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Fuente: Banco Mundial
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La caida de la desnutricion se ha estancado
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El consumo de energia eléctrica es de 3x los ultimos 30
anos para RD

Consumo de energia eléctrica
Kwh per capita
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Entre 1980 y 2000, el consumo de energia

en el mundo aumentod en 50.4%

Fuente: Banco Mundial
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El analfabetismo ha disminuido

Ultimos

15 anos 2018
15-24 | 2.3pp  1.9%
25-54 l 6_3pp 5.2%
55y mas l 20.0pp 16.2%
Urbana | 2.5pp 5.2%
Rural l 6_1pp 13.3%
Total l 5.0pp 6.8%

Fuente: SISDOM
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Pero la meta es mantener el
analfabetismo de la poblacion
por debajo de un 4%

Si la tendencia continuda, un
95% de la poblacion sabra leer
y escribir en el 2020.
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Resultados de pruebas se mantienen bajos,

Promedio nacional en la prueba general de 8vo. Grado del nivel basico
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30
m2016
25
19.8
20 19.4 18.2
17.0 17.3
16.5 15.8
15 14.4
10
5

o

Publico Privado Publico Privado Publico Privado PuUblico Privado

Fuente: SISDOM
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Resultados de pruebas se mantienen bajos,

pero ha mejorado el resultado en primera convocatoria

Porcentaje de estudiantes de 8vo. Grado del nivel basico aplazados en primera convocatoria, por tipo

21.0
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4% 11.6%
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Fuente: SISDOM
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Las emisiones de CO2 continlua en aumento

Emisiones de CO2 per capita
En toneladas
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Fuente: Banco Mundial
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Las emisiones de CO2 continda en aumento

Emisiones de CO2 per capita
En toneladas
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Las emisiones de CO2 continda en aumento

Emisiones de CO2 per capita
En toneladas
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Uno de los grandes motores del crecimiento y
desarrollo ha sido la conectividad...

Poblaciéon usando internet
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Y queé tiene esto que ver con seguros?
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Crecimiento econémico y
distribucion de la renta

Acceso al mercado y capital

Educacion financiera

Regulacion prudencial Seguros obligatorios

Incentivos fiscales
Canales de distribucion

Innovacion

Eficiencia en gastos
Participacion en nuevas areas

Inclusion financiera en seguros

Fuente: MAPFRE
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Mercado de seguros




Para 2018, del total de primas, el 55.4% corresponde a seguros No Vida, y el

44.6% restante a seguros de Vida

América Latina y el Caribe: evolucion del mercado
asegurador
Primas, millones de ddlares
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La gran mayoria de los mercados aseguradores de la region experimentaron

crecimientos en el volumen de primas medido en dolares

Ameérica Latina: contribucion en las primas mundiales, 2018
En MM de US$

México NN 27 .3
Chile I $13.9
Argentina NN $13.9
Puerto Rico NI $13.9
Colombia NN $9.2
pery HENEN $3.9
Ecuador HH $1.7
panams 1l $1.6
Uruguay 18 $1.5
Costa Rica Il $1.3
Rep. Dom. M $1.2 -
Guatemala M $0.9
EL Salvador B $0.7
Honduras B $0.5
Bolivia 1 $0.5
Venezuela 1 $0.4
paraguay 1 $0.4
Nicaragua ' $0.2

Fuente: MAPFRE: Mercado Asegurador Latinoamericano 2018
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Ameérica Latina: crecimiento de los mercados aseguradores, 2018
Crecimiento real en moneda local, en %

Rep. Dom. e ] 6.59% -

Perd 1 2.1%
Bolivia memm 8 .20/
Puerto Rico = 6.4%
Panama 5,90/
El Salvador == 5.6%
Chile = 5,2%%
Paraguay == 4.0%
Ecuador == 3.8%
Honduras w 3.29%
México m 3.19%
Nicaragua = 1.7%
Colombia = 1.6%
Costa Rica 1 0.7%
Guatemala -0.7%
Argentina -3.5% ==
Brasil -4.49/ ==
Uruguay -5.90/p m==
Venezuela -02.59%

Sin embargo, se registran excepciones como los casos de Guatemala,

Argentina, Brasil, Uruguay y Venezuela

Fuente: MAPFRE: Mercado Asegurador Latinoamericano 2018
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América Latina: tamafio relativo de la Brecha de Proteccion del Seguro, 2018
BPS como proporcion del mercado total, nimero de veces

Puerto Rico
Chile

Brasil
Colombia
Argentina
El Salvador
Uruguay
Panama
Costa Rica
México
Honduras
Perd
Nicaragua
Ecuador
Rep. Dom.
Bolivia
Guatemala
Paraguay
Venezuela

o
N

1
o
N

=
U

| NNNT
|||| puiiees
w o
P oo

& N
Ul o

o

_________________________________________________________________________________________________| 20_0

.3

Fuente: Reporte MAPFRE: Mercado Asegurador Latinoamericano 2018
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Dentro del periodo, analizado, en promedio las primas reales han crecido
1.3 puntos porcentuales mas que el PIB

Republica Dominicana: crecimiento primas reales vs PIB real
Crecimiento anual, en %

= Primas real PIB real
20%

18%
16%
14%
12%
10%

8%

6%

. >

0% 0.5%

-2%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Fondo Monetario Internacional y Reporte MAPFRE: Mercado Asegurador Latinoamericano 2018
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Republica Dominicana: contribucion al crecimiento del mercado asegurador
En %

m\Vida ®No Vida

2009 4.2% 2.4%

0.6%
2010 6.4%

PAONN 1 .8%0 20805

2012 PRLA 10.7% Se destaca la

contribucion efectuada
por el segmento de
seguros No Vida como el
responsable del alto
crecimiento que ha
tenido el mercado
. asegurador

PACRRCEN 1 . 8 %0 IR0 96

2014 EHOL 6.4%

2015 peHEZ 4.3%

o o o o e e e e —
o e e e e e e e e e e . -

2016 3.2% 10.7%

o o o o e e o e e e e e

2017 PR 19.1%

2018 pWwEY 15.4%

Fuente: Reporte MAPFRE: Mercado Asegurador Latinoamericano 2018
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En la ultima década
Latinoameérica y
Republica Dominicana

han crecido 0.3pp y

0.2pp,
respectivamente.

Republica Dominicana vs Latinoamérica: Evolucion de la penetracion
Primas/PIB, en %

3.0%

2.5%

2.0%

1.5%

1.0%

= | atinoamérica Rep. Dominicana

2.7%

2.4%

1.5%
1.3%

\

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Reporte MAPFRE: Mercado Asegurador Latinoamericano 2018
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Aun por debajo del promedio de Latinoameérica

Republica Dominicana vs Latinoamérica: Evolucion de la penetracion
Primas/PIB, en %

En la Ultima década = | atinoamérica
Latinoameérica y 3 0%

Republica Dominicana 2.7%

han crecido 0.3pp y |

0.2pp,
respectivamente

Rep. Dominicana

2.5%

2.4%

2.0%
A pesar del
crecimiento del ratio
primas-PIB en la L 59
RD, todavia esta 1.3%
muy por debajo del S~
promedio de
Latinoamérica 1.0%

1.5% |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Reporte MAPFRE: Mercado Asegurador Latinoamericano 2018
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El indice de profundizacion en RD ha disminuido en los
ultimos anos...

Republica Dominicana vs Latinoamérica: Indice de profundizaciéon
Primas vida/primas totales, en %

Latinoamérica  e====Rep. Dominicana

35.0%

30.0%

Se ve reflejado el
impacto que ha

25.0% tenido el aumento
de las primas No
Vida en el indice de

20-00/0 . 4
17.7% profuqd|z_aC|on, el
16.0% cual disminuye en
los ultimos afnos
15.0%
11.3%
10.0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Reporte MAPFRE: Mercado Asegurador Latinoamericano 2018

© 2019 Deloitte RD, SRL 37



Principales contribuciones del sector asegurador a la
economia real y al mercado financiero

Seguros de vida
(ahorro/inversion)

Seguros contra riesgos
catastroficos

Seguros de vida (riesgo),
accidentes, salud, hogar y
automoviles

Seguros de crédito

Seguros de danos y contra
la responsabilidad

Fuente: Servicios de Estudio MAPFRE.

© 2019 Deloitte RD, SRL

Proceso de ahorro-inversion

Mercado financieros

Continuidad del proceso econdmico

Contra eventos catastroficos

Estabilidad de la renta personal

Proteccion de la riqueza y bienestar social

Comercio

Apoyo al comercio interno y externo

Apoyo a la economia real

Actividades primarias, industria y servicios
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Los avances en la profundizacion del sector financiero han
sido importantes, pero quedan muchas oportunidades

- 56%

Cuenta en un banco, +15 anos
2011 a 2017

Fuente: Global Findex Database, 2017
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Los avances en la profundizacion del sector financiero han
sido importantes, pero quedan muchas oportunidades

= 1996

Tiene ahorros en un banco, +15 anos
2011 a 2017

Fuente: Global Findex Database, 2017
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Los avances en la profundizacion del sector financiero han
sido importantes, pero quedan muchas oportunidades

52%

Ahorro en el ultimo ano, +15 anos
2017

Fuente: Global Findex Database, 2017
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Los avances en la profundizacion del sector financiero han
sido importantes, pero quedan muchas oportunidades

- 23%

TomoO préstamos en un banco, +15 anos
2011 a 2017

Fuente: Global Findex Database, 2017
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Los avances en la profundizacion del sector financiero han
sido importantes, pero quedan muchas oportunidades

47 %0

No tendria acceso a fondos de emergencia,

+15 anos
2017

Fuente: Global Findex Database, 2017
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Perspectivas




Perspectivas

@ 1. Educacion y mercadeo de la oferta
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Perspectivas

2. Adaptarse a las nuevas necesidades de
los consumidores y sus preferencias
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Perspectivas

e 3. Aprovechar nuevas tecnologias y bases
de datos para el diseno de mejores
servicios y soluciones, no productos
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