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 Cada vez son más evidentes los indicadores que 
sugieren que el canal de la mediación decrece.

 El aumento de la competencia y la caída de 
primas y márgenes suponen una nueva realidad no 
vista anteriormente.

 El Consejos General decide diseñar alguna 
iniciativa para dar soluciones a la mediación para 
recuperar su competitividad como canal.

 Dirigido por el Centro de Estudios, patrocinado por 
Reale y ejecutado por la consultora CAPGEMINI 
deciden crear un PLAN ESTRATÉGICO DE LA 
MEDIACIÓN.

¿Cómo surge el  PEM?

PLAN ESTRATÉGICO
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PLAN ESTRATÉGICO 
DE LA MEDIACIÓN

El análisis y diagnóstico
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El proyecto del Plan Estratégico de la Mediación se ha desarrollado en torno a 3 grandes fases donde se han definido las 
líneas estratégicas a desarrollar para reforzar el posicionamiento actual de la Mediación.

Estructura del Plan Estratégico

Análisis Externo

Análisis Interno

Plan Estratégico

Evolución del 
contexto económico

Tendencias del 
mercado asegurador

Comportamiento 
del  Cliente

Tendencia Internacional 
Benchmark

Posicionamiento actual de 
la Mediación

Diagnóstico frente a las 
tendencias identificadas

15 Ejes y objetivos 
estratégicos

41 Planes de 
Acción detallados
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 El mercado ha decrecido 5% en 2012 y se prevé un 
bajo crecimiento en los 5 próximos años

 El sector seguros es cada vez más competitivo, con 
elevada inversión publicitaria 

 En algunas modalidades el sector evoluciona hacia 
un mercado de “commodities”

 Los comparadores online son un nuevo actor en el 
sector asegurador, afectando al precio medio de la 
prima

 La contracción del mercado está afectando a todas 
las modalidades salvo Salud y Multirriesgos

 Banca-Seguros se posiciona como el gran 
competidor para las entidades tradicionales 

 Las Entidades Aseguradoras están apostando por la 
multicanalidad y desarrollando el canal directo 
(Internet)

 La normativa será cada vez más exigente en la 
relación con el consumidor y en la transparencia 
exigida

Mercado más competitivo

El mercado asegurador español mostrará una ligera 
recuperación en los próximos 5 años, y seguirá 
caracterizándose por su madurez y alto grado de 
competitividad.

“Lo que preocupa no es que compita la Banca, 
sino cómo lo hace”

Análisis Interno –Mediador en Focus Group

Mercado asegurador 
altamente competitivo
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Con la tendencia actual, estimamos que la Mediación 
seguiría disminuyendo su cuota de mercado y volumen de 
primas

 Se han estimado las proyecciones de la cuota de 
mercado y del volumen de primas de la Mediación para 
los próximos 5 años, en base a 3 escenarios:

 Optimista: sobre la hipótesis en el que el contexto 
actual tendrá menor impacto negativo en el sector y 
que el crecimiento de otros canales será moderado

 Esperado: basándose en la hipótesis en la que se 
mantienen las tendencias actuales y no se 
desarrollan acciones por parte de la Mediación

 Pesimista:  sobre la hipótesis de que la economía 
tendrá mayor impacto negativo en el sector y que 
otros canales tendrán mayor crecimiento

 Con estas previsiones, en 2018 la Mediación se 
posicionaría con las siguientes cifras:

 Cuota de mercado: entre 26% y 36%

 Volumen de primas: entre 15.000 M€ y 23.000 M€

Proyección de la tendencia
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El Diagnóstico identifica las principales tendencias que afectan a la Mediación y para las que necesitará adaptarse y 
desarrollar estrategias concretas.

Diagnóstico

Propuesta de 
Valor

Organización

• Desconocimiento generalizado del valor 
añadido de la mediación del público en general

• Incremento de la carga administrativa 
• Reducción de la rentabilidad
• Escaso uso de medios y herramientas 

tecnológicas
• Dificultad en la conectividad de los sistemas
• Complejidad en la definición del modelo de 

negocio futuro 

Cliente

• Escaso foco en segmentos específicos
• Poca adaptación al entorno y al cliente cada 

vez más sensible al precio
• Escasa identificación de los clientes 

tradicionales y oportunistas en la cartera
• Recursos limitados en publicidad y marketing
• Reducidas acciones para evaluar y potenciar 

la experiencia de cliente
• Bajo grado de utilización de soluciones 

tecnológicas para acercarse al cliente

Producto
• La “commoditización”
• Focalización limitada en el ramo de Vida
• Escasa orientación a nichos concretos con 

productos personalizados
• Escasa focalización en productos con mayor 

margen de rentabilidad

Contexto 
externo

• Escasa definición de planes de acción para  
afrontar el contexto y la competencia

• Preparación tecnológica limitada para atender 
la multicanalidad del cliente 

• Elevadas obligaciones derivadas de leyes cada 
vez más exigentes

• Desigualdades legislativas respecto a otros 
canales de distribución

• Menor calidad de servicio de Entidades 
Aseguradoras
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PLAN ESTRATÉGICO 
DE LA MEDIACIÓN

Iniciativas estratégicas
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Proyectos realizados
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El Centro de Estudios

El Centro de Estudios también propone iniciativas directas para el 
desarrollo del PEM, entre las destacan las Guías de Implementación:

 Las Guías de implementación son documentos en los que se describen 
los pasos necesarios para implementar las diferentes iniciativas 
estratégicas (IE) y planes de acción.

 Estas guías se puede utilizar de forma individual o de forma colectiva 
en los equipos PEM.
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El Centro de Estudios articula acuerdos e iniciativas con 
entidades propias de la mediación para el desarrollo de 
iniciativas estratégicas.

Una iniciativa destacable es el proyecto +SALUD +VIDA 
que bajo la IE13 Enfocarse en productos y modalidades 
de mayor potencial busca el desarrollo de los ramos de 
salud y vida.

El proyecto consta de tres iniciativas, un estudio de 
mercado, una formación experta y un plan de 
comunicación.

Para el conocimiento del cliente se ha desarrollado un 
estudio de mercado en el que han colaborado el Centro 
de Estudios, la Fundación Auditorium y la empresa 
Netquest. Los resultados se presentarán en octubre de 
2014.

PROYECTO SALUD VIDA

+ SALUD +VIDA
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+ SALUD +VIDA

Para el desarrollo del asesor de salud y vida se ha 
creado un curso de especialización en estos ramos 
llamado Curso Experto en Salud y Vida dirigido por 
el Centro de Estudios y en colaboración con el CNS. 

Este curso es en modalidad on-line, tiene 
certificación universitaria y 180 horas de duración.
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EFPA España

El Centro de Estudios también incrementa su formación especializada con el 
curso de Asesor Financiero certificado por el EFPA:

 El EFPA es una entidad independiente, dedicada a promover el desarrollo 
de la profesión de asesor y planificador financiero en España y es el 
organismo de acreditación y certificación para la emisión de las 
certificaciones.

 El curso de CECAS está diseñado para obtener la certificación de EFA 
(European Financial Advisor) o Asesor Financiero Europeo:

o La formación es semi-presencial con 216 horas de certificación.

o Contiene 10 módulos lectivos

En estos momentos estamos optando a ser centro asociado de CISI para la 
obtención de diferentes certificados de cualificación internacional en 
conocimiento financiero.
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CURSO EXPERTO EN TECNOLOGÍA

El curso experto en tecnología se presenta bajo la 
metodología de la Escuela de Negocios del CECAS que 
desarrolla sus contenidos en tres módulos. 

En el primer módulo se define un marco teórico general 
del entorno tecnológico en los que está inmerso el sector 
asegurador. Analítica de datos, comunicación digital y 
CRM son algunas de sus asignaturas. 

El segundo módulo se presenta con aplicaciones 
concretas de este entorno. Así encontramos redes 
sociales, movilidad digital o modelos digitales. 

También hay sitio para los diferentes proveedores 
especializados de la mediación, y este lugar es el tercer 
módulo.
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CURSO EXPERTO EN TECNOLOGÍA

MÓDULO   I

1. Marco digital del  mediador actual

2. Hardware y dispositivos para el mediador de seguros 

3. Big data: análisis de datos 

4. Plataformas software para la mediación

5. CRM: Gestión digital del cliente de seguros

6. Conectividad en procesos y servicios

7. Comunicación digital

8. Contenidos digitales

MÓDULO   II

1. Internet

2. Redes Sociales

3. Trasformación digital de contenidos

4. Email Marketing

5. Ofimática avanzada

6. Bases de Datos: Tratamiento de datos

7. Oficina Digital: Adiós al papel

8.  Movilidad digital: tu correduría en móvil y Tablet

9. Red comercial: Call center digital.

10. Interacción digital externa

11. Modelos digitales 
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JORNADA TECNOLOGÍA APLICADA AL PEM

El OTM elabora para el 2016 un proyecto encaminado a 
desarrollar una serie de iniciativas estratégicas que 
requieren un importante conocimiento tecnológico por 
parte del mediador. 

Este proyecto se concreta en una serie de acciones 
formativas y webinars a nivel nacional en los que se 
abordan las áreas más tecnológicas. 

• Jornada Tecnología aplicada al PEM. Realizada junto 
con Lagun Aro se llevará a cabo a lo lardo de junio en 
diferentes colegios.

• Webinar Redes Sociales. Realizado junto con Arag se 
llevará a cabo mediante formato de seminario digital 
abierto a toda la medición.


