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I ¢Como surge el PEM?

Cada vez son mas evidentes los indicadores que
sugieren que el canal de la mediacion decrece.

Comparativa de numero de mediadores 2008-2012

96.640 88.106

L,

El aumento de la competencia y la caida de Tim N
primas y margenes suponen una nueva realidad no i
vista anteriormente. 7 a3 S
Agentes Exclusivos Agentes Vinculados Corredores
2008 W2012 Fuente: DGSFP

= El Consejos General decide disenar alguna

iniciativa para dar soluciones a la mediacion para

recuperar su competitividad como canal.

Volumen de primas (M€) gestionadas por mediador 2008-2011

15.237
13.977

10.825
9473

= Dirigido por el Centro de Estudios, patrocinado por !8% Qs% l-u%
Reale y ejecutado por la consultora CAPGEMINI 656 471
deciden crear un PLAN ESTRATEGICO DE LA R
MEDIACION Agentes Exclusivos Agentes Vinculados Corredores
2008 m2011 Fuente: DGSFP
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19.969 descargas*

Plan Estrategico de la

Mediacién Resumen
Resumen ejecutive @ O «@ eleCUt|VO
agico de lediacidn e iniciativa del C ai .

El Plan Estratégico de la Mediacidn es una iniciativa del Consejo T T p 16%

ene de I olegios de Mediadores de Seguros dirigid ar e as . .
G_,I'IJHI de los Colegios _.,r.lu_la.d:ur,s de Seguros dirigida por el CECAS Plan EstratSgico de la Mediacion 1803 @ &
junto con la consultora Capgemini.
Este plan es una guia para fortalecer y desarrollar el canal de la Planes estratégicos corredores @

ediacid omo no existen dos empre iguales, se desarrollads - .
me IEIEIZII'I.CZ.II"I‘]JI'IJ (IE;II n dos mpr4 sas:gual g S. h:m4 zarrollado Modelo de administracibn de cartera 116 @ 2

es especifice diferentes modelos de negocio. Cad S
planes ,spdmﬁc:ls para |f. r. ntes modelos n ._IIZIEIZI Ca :.-lplan Modelo de eficiencia 975 . Corredores
desarrolla 13 lineas estratégicas con recomendaciones y acciones N s . . - .
) o : - Modelo innovador medio 796 >

concretas con los que conseguir posicionamiento competitivo . . . - .
. . . | Modelo innovador pegueno 783 F
dentro del sect: =1 dor. . -

ntro del sector asegurador. ool i geio 770 7 55%
Define tu modelo de negocio, descargate el plan y te Modelo tradicional medio 763 ra
ayudaremos a desarrollario! Modelo tradicional pegueiio TED o 2

Planes estratégicos agentes (z Agentes

3/ éQueé tipo de mediador soy?

i Modele agente vinculado 477 ra
El | EHCUENTEC MLELSH | {- Modelo de gestion innovador medio 510 Fd

e . . 27%

Modelo de gestion innovador pegueiio 455 » 0
i Modelo de gestion tradicional medio 456 ”»
E:::::{Isit:nsuhre el Plan Modelo de gestion tradicional pequefio 432 Fa
€d Modelo integrado 497 P4

. . . Entidades
Planes estratégicos entidades aseguradoras 2
. — Aseguradoras

Recomendaciones estratégicas Entidades 178 p

Aszeguradoras

2%

Zona Reservada Zona Colegios
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2014
Presentacion >
25 Guias PEM >
Redes sociales Psicologia Econ.
WEBINAR Herram. digitales Firma digital
Lagun Aro  Asesor familiar Digitalizacion Tecnologia Tecnologia
Sanitas Gestiondecartera El segmento azul
Liberty Certificacién PEM
12 Edicion
. +S+ L, 32 Edicion 42 Edicion 52 Edicion
Exp. +5+V 22 Edicion
Exp. Financ. EFA EFA Asesor financiero  CISI Nivel I11
Exp. Técnologico 12 Edicion 22 Edicidén 32 Edicion
Exp. Empresas 12 Edicion 22 Edicion
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PLAN ESTRATEGICO
DE LA MEDIACION

El analisis y diagndstico

Plan Estratégico de la Mediacion
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Estructura del Plan Estratégico

El proyecto del Plan Estratégico de la Mediacion se ha desarrollado en torno a 3 grandes fases donde se han definido las
lineas estratégicas a desarrollar para reforzar el posicionamiento actual de la Mediacion.

Analisis Externo

Plan Estratégico
15 Ejes y objetivos
— estratégicos
41 Planes de
Accion detallados
Analisis Interno
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I Mercado mas competitivo

El mercado asegurador espanol mostrara una ligera
recuperacion en los proximos 5 anos, y seguira
caracterizandose por su madurez y alto grado de
competitividad.

Mercado asegurador
altamente competitivo

“Lo que preocupa no es que compita la Banca,
sino como lo hace”

Anélisis Interno —Mediador en Focus Group

aCECAS
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El mercado ha decrecido 5% en 2012 y se prevé un
bajo crecimiento en los 5 proximos anos

El sector seguros es cada vez mas competitivo, con
elevada inversion publicitaria

En algunas modalidades el sector evoluciona hacia
un mercado de “commodities”

Los comparadores online son un nuevo actor en el
sector asegurador, afectando al precio medio de la
prima

La contraccion del mercado esta afectando a todas
las modalidades salvo Salud y Multirriesgos

Banca-Seguros se posiciona como el gran
competidor para las entidades tradicionales

Las Entidades Aseguradoras estan apostando por la
multicanalidad y desarrollando el canal directo
(Internet)

La normativa sera cada vez mas exigente en la
relacion con el consumidor y en la transparencia
exigida



PEM

El posicionamiento de la Mediacion difiere en los distintos mercados europeos,

Determinante las
estrategias de las
Entidades Aseguradoras

en cada p‘ii’sw“ )

=

L\

“La estructura tradicional de Allianz, lider del
mercado aleman con una fuerte red de agentes y
corredores, refuerza que el canal predominante en

Alemania sea el canal tradicional.”
Benchmark Internacional, Capgemini Consulting

P GECAS

a influenciado por las estrategias de las Entidades Aseguradoras

El mercado asegurador es diferente en cada pais, siendo el \
contexto legislativo y |las estrategias de las Entidades
Aseguradoras los factores determinantes en su caracterizacion y
el posicionamiento de la Mediacién

Existen mercados en los que la Mediacion esta desapareciendo
por la presencia de los comparadores y canales directos (Reino
Unido donde las ventas online de coches representan el 63% y en
Holanda el la venta directa (online) representa 34% del mercado)

Los mercados donde se fortalecera la Mediacion son aquellos
donde las Entidades Aseguradoras tradicionales son lideres y
apuestan por la Mediacién (Alemania la Mediacion tiene 86% de
cuota en No Vida y 76% en Vida, Italia tiene 90% en No Vida)

La Mediacién se ha profesionalizado en paises como Franciay
Alemania, desarrollando nuevos segmentos de clientes
(Empresas) y productos como Vida

Espafia tiene las primas per capita mas bajas de los mercados
analizados (un 52% por debajo de esta media), aunque la

| penetracion es alta (4,9 polizas por cliente vs. 5,2 de media) ‘
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I Proyeccién de la tendencia Evolucion de la cuota de mercado de la Mediacion

SO% - Proyveccion *
Con la tendencia actual, estimamos que la Mediacion

C . 45% -
seguiria disminuyendo su cuota de mercado y volumen de
primas 40% Escenario Optimista
36%
35% - Loy

Escenario Esperado

= Se han estimado las proyecciones de la cuota de

mercado y del volumen de primas de la Mediacion para 30% 30%
los proximos 5 anos, en base a 3 escenarios:
25% 1 Escenario Pesimista 26%
= Optimista: sobre la hipotesis en el que el contexto J0% !
actual tend.ra.menor impacto negativo en el sectory 2006 2012 2018
que el crecimiento de otros canales sera moderado Fuente: Elaboracién propia® 2 partr de datos de Is DGSFP

= Esperado: basandose en la hipotesis en la que se Evolucion del volumen de primas de la Mediacion (Mil Millones de €)
mantienen las tendencias actuales y no se
desarrollan acciones por parte de la Mediacion

Mil Millones € Proyecciaon *

28 -+
= Pesimista: sobre la hipotesis de que la economia 26
tendra mayor impacto negativo en el sector y que 24 1

otros canales tendran mayor crecimiento iz :

Escenario Optimista 293

Escenario Esperado

= Con estas previsiones, en 2018 la Mediacion se 18 - 18
posicionaria con las siguientes cifras: 16 1 -
14
= Cuota de mercado: entre 26% y 36% 12 - Escenario Pesimista
= Volumen de primas: entre 15.000 M€ y 23.000 M€ 0

2006 2012 2018

Fuente: Elaboracion propia* a partir de datos de ICEA
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I Diagnostico

El Diagnostico identifica las principales tendencias que afectan a la Mediacion y para las que necesitara adaptarse y
desarrollar estrategias concretas.

g CUILEIGEN < Desconocimiento generalizado del valor * La “commoditizacién”
Valor anadido de la mediacion del publico en general Producto * Focalizacion limitada en el ramo de Vida
* Escasa orientacion a nichos concretos con
productos personalizados
« Incremento de la carga administrativa * Escasa focalizacié_q en productos con mayor
« Reduccién de la rentabilidad margen de rentabilidad
* Escaso uso de medios y herramientas
tecnologicas
* Dificultad en la conectividad de los sistemas

» Complejidad en la definicion del modelo de

negocio futuro « Escasa definicion de planes de accién para

afrontar el contexto y la competencia

« Escaso foco en segmentos especificos P . :Drepalrz_;\mon lt_zcr(;o(;oiclglclg limitada para atender
» Poca adaptacion al entorno y al cliente cada externo . Eal multicanalidad del cliente
vez mas sensible al precio evad’as ol_ollgamones derivadas de leyes cada
« Escasa identificacion de los clientes vez mas exigentes
m tradicionales y oportunistas en la cartera * Desigualdades legislativas respecto a otros
* Recursos limitados en publicidad y marketing canales de distribucion .
* Reducidas acciones para evaluar y potenciar * Menor calidad de servicio de Entidades
la experiencia de cliente Aseguradoras

» Bajo grado de utilizacion de soluciones
tecnoldgicas para acercarse al cliente

aCECAS
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PLAN ESTRATEGICO
DE LA MEDIACION

Iniciativas estratégicas

Plan Estratégico de la Mediacion




El Plan Estratégico de la Mediacion se articula en torno a 15 iniciativas estratégicas, cuyo
objetivo es atenuar el impacto de las tendencias y posicionar con éxito a la Mediacion en

el futuro ...

Comunicacion de la

Propuesta de Valor

O

Optimizacion de la
Organizacion

Acercamiento al Cliente

@ Foco en productos de
mayor valor
@ Preparacion para los

‘ impactos del Contexto
externo

aCECAS

IEO2

IEO3
IEO4

IEOS

IEO6
IEQ7
IEO8

IEO9

EO010

EO11

EO12

EO13

IE014

)
)| J

Diferenciarse a través de una propuesta de valor clara y comunicada

Apalancar el crecimiento en nuevos modelos de negocio

Desarrollar la vision empresarial asociada al modelo de negocio seleccionado

Mejorar la eficiencia operativa

Apalancarse mas en la tecnologia

Conocer y anticipar las necesidades de clientes

Gestionar la cartera por segmento de clientes

Orientarse hacia los segmentos de mayor valor

Priorizar la fidelizacién de los clientes

Anticiparse y responder al nuevo comportamiento de compra del cliente

Desarrollar una actitud comercial mas proactiva, agil y cercana

Incrementar el "pocket-share” fomentando la venta cruzada

Enfocarse en productos y modalidades de mayor potencial

Prepararse para los cambios legislativos

Desarrollar estrategias especificas para hacer frente al desarrollo competitivo de otros canales



rPEM Desarrollo del
o Plan Estratégico de la Mediacion

PLAN ESTRATEGICO
DE LA MEDIACION

Proyectos realizados

Plan Estratégico de la Mediacion
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, IE00 @ -
I El Centro de Estudios - s
Guia de trabajo inicial. Diagnostico 550 @ 4
. . L . IE0T @
El Centro de Estudios también propone iniciativas directas para el _
desarrollo del PEM, entre las destacan las Guias de Implementacion: e wes
IE03 @

= Las Guias de implementacion son documentos en los que se describen _ o _
Definir el modelo de relacion idoneo con entidades 150 @

los pasos necesarios para implementar las diferentes iniciativas aseguradoras
estratégicas (IE) y planes de accion. R 91 e /
Definir un Plan de Negocio 445 o 4
= Estas guias se puede utilizar de forma individual o de forma colectiva IE04 @
en los €quipos PEM. Desarrollar un cuadroe de mando 7T e S
r Realizar un plan de optimiz acion 368 o 4
PLAN : - .
ESTRATEGICO Transferencia de cargas administrativas 125 @
MEDIACION | IEDS )]
Analizar y maximizar el grado de utiizacion de las
herramientas disponibles 5 ® s
IEDE @
Mejor informacion sobre clientes 429 @
IE07 @
F_“'j“ im0 PAOL Definir segmentos de clientes y realizar la
PSR segmentacion de cartera asociada B S
“2CECAS De=arrollar acciones concretas adaptadas a cada
segmento 205 ®

aCECAS
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I + SALUD +VIDA

El Centro de Estudios articula acuerdos e iniciativas con
entidades propias de la mediacion para el desarrollo de
iniciativas estratégicas.

Una iniciativa destacable es el proyecto +SALUD +VIDA
gue bajo la IE13 Enfocarse en productos y modalidades
de mayor potencial busca el desarrollo de los ramos de
salud y vida.

El proyecto consta de tres iniciativas, un estudio de
mercado, una formacion experta y un plan de
comunicacion.

" |

'
)
|
)
|
|
)
|
)
|
)
|
|
)
|
)
)
.

Para el conocimiento del cliente se ha desarrollado un

estudio de mercado en el que han colaborado el Centro + SA LU D + V I DA
de Estudios, la Fundacion Auditorium y la empresa —_—
ggtlluest. Los resultados se presentaran en octubre de Formacion de especialista

Plan Estratégico de la Mediacion




Desarrollo del

=
PEM Plan Estratégico de la Mediacion

I + SALUD +VIDA

Para el desarrollo del asesor de salud y vida se ha

FORMACION ESPECIALISTA

creado un curso de especializacion en estos ramos Vida riesgo P
llamado Curso Experto en Salud y Vida dirigido por
. .. ESTRATEGIA DE Vida ahorro Dentales
el Centro de Estudios y en colaboracion con el CNS. NEGOCIO |
Vida mixtos ?:allud ;:‘nara
olectivos
Este curso es en modalidad on-line, tiene
certificacion universitaria y 180 horas de duracion. e ——————— Vidaspectivos i
(Colectivos)
PIAS Alta cirugia
ELEMENTOS EL SISTEMA MEDICO- ASISTENCIAL EN
PROPIOS DEL ESPANA PPA y Planes de
SEGURO DE pensiones -
Prima unica Dependencia
OTROS SEGUROS DE PERSONAS ) . .
(Accidentes, Decesos y dependencia) ?:;si;:ica'a ';:;if‘:tlzz
ESTUDIOS CORPORATIVOS i Asistencia sanitaria | Accidentes )
y reembolso Pers. Colectivos
PLANIFICACION DE LA TRANSMISION DE
GRANDES PATRIMONIOS

aCECAS
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I EFPA Espana

El Centro de Estudios también incrementa su formacion especializada con el

curso de Asesor Financiero certificado por el EFPA: € F PA

= EI EFPA es una entidad independiente, dedicada a promover el desarrollo European Financial Planning Assoclation

™

de la profesion de asesor y planificador financiero en Espana y es el
organismo de acreditacion y certificacion para la emision de las
certificaciones.

= Elcurso de CECAS esta disenado para obtener la certificacion de EFA
(European Financial Advisor) o Asesor Financiero Europeo:

0 Laformacion es semi-presencial con 216 horas de certificacion.

0 Contiene 10 modulos lectivos

En estos momentos estamos optando a ser centro asociado de CISI para la §;}k
obtencion de diferentes certificados de cualificacion internacional en UsS
conocimiento financiero. :

CHARTERED INSTITUTE FOR
SECURITIES & INVESTMENT

aCECAS
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I CURSO EXPERTO EN TECNOLOGIA
El curso experto en tecnologia se presenta bajo la CU Rso

metodologia de la Escuela de Negocios del CECAS que

desarrolla sus contenidos en tres médulos. EXPERTO EN
En el primer modulo se define un marco tedrico general TECNOLOGI

del entorno tecnol6gico en los que esta inmerso el sector aplicada a la
asegurador. Analitica de datos, comunicacion digital y mpediacién de seauli®
CRM son algunas de sus asignaturas. 9

El segundo moédulo se presenta con aplicaciones 4640(! ala
concretas de este entorno. Asi encontramos redes aitalizacish con

sociales, movilidad digital o modelos digitales. ,
& & el Centro de Etbuddiar

También hay sitio para los diferentes proveedores
especializados de la mediacion, y este lugar es el tercer

v Duracion 4 meses
P v Modalidad B-Learning
modulo. v Certificacion UNIVERSITARIA

aCECAS
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I CURSO EXPERTO EN TECNOLOGIA
MODULO 1| MODULO 11
1. Marco digital del mediador actual 1. Internet
2. Hardware y dispositivos para el mediador de seguros 2. Redes Sociales
3. Big data: analisis de datos 3. Trasformacion digital de contenidos
4. Plataformas software para la mediacion 4. Email Marketing
5. CRM: Gestion digital del cliente de seguros 5. Ofimatica avanzada
6. Conectividad en procesos y servicios 6. Bases de Datos: Tratamiento de datos
7. Comunicacion digital 7. Oficina Digital: Adios al papel
8. Contenidos digitales 8. Movilidad digital: tu correduria en movil y Tablet

aCECAS
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9. Red comercial: Call center digital.
10. Interaccion digital externa

11. Modelos digitales
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I JORNADA TECNOLOGIA APLICADA AL PEM

El OTM elabora para el 2016 un proyecto encaminado a
desarrollar una serie de iniciativas estratégicas que
requieren un importante conocimiento tecnologico por

L
Aptintate YA a la jornada TECNOLOGIA APLICADA AL PEM

Priximal tetionel:

parte del mediador. Junio 2016

Walladolid Valencia
Este proyecto se concreta en una serie de acciones b f;";rgﬁu B0 et
formativas y webinars a nivel nacional en los que se L1 \ Zaagocy Pamplona

abordan las areas mas tecnologicas.

Horario 10000 a 1400

* Jornada Tecnologia aplicada al PEM. Realizada junto
con Lagun Aro se llevara a cabo a lo lardo de junio en
diferentes colegios.

* Webinar Redes Sociales. Realizado junto con Arag se
llevara a cabo mediante formato de seminario digital
abierto a toda la medicion.

LAGUN AHU"
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