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La era digital en el mundo
asegurador: Estar o morir.
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Big Data

Es el proceso de recoleccion de grandes
cantidades de datos y su inmediato andlisis
para encontrar informacion oculta, patrones
recurrentes, nuevas correlaciones, etc.; el
conjunto de datos es tan grande y complejo
gue los medios tradicionales de
procesamiento son ineficaces.

80% es data NO estructurada.
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Caso de éxito

A NETFLIX ORIGINAL SERIES

HOUSES=
0f CARDS




Caso de éxito

Productor: Kevin Spacey
Piloto House of Cards
Rechazado por las televisoras

Netflix usando big data y sin ver el piloto,
invirtid T00MM ddlares de golpe en la
produccion de las 2 primeras temporadas.

Exito a nivel mundial, 8MM de suscriptores
NUEVOS.




Caso de éxito

FUtbol: México vs Nueva Zelanda

« Jugadores de Nueva Zelanda mads altos.

« La teoria decia que habia que jugarles por abagjo.



Caso de éxito

FUtbol: México vs Nueva Zelanda

« Después de aplicar big data sobre la defensa de
Nueva Zelanda, salia que sdlo ganaban por alto el
28% de las veces.

¢ México gand, y de los 5 goles, 4 fueron centros
QEreos.



Caso de fracaso




Big Data tip 1:

Es preferible empezar con small

data y mostrar resultados, que

qguerer mplementar big data y
terminar con big NADA.



Big Data tip 2:

Saber el por qué se estd
haciendo big data y formular
hipotesis alineados a lo
estrategia de la empresa.






WeChat

Disruptors

$ 60B - 70B Valor de mercado.
1.5MM conductores con autos y 0
autos prop!los.

$ 84B Valor estimado
650MM de usuarios
0 Kmts de red de fibra.

$ 25.5B valor de mercado
1.5MM de alojamientos
O proptedades

Hertz.

© 1aen

Old School leaders

$ 6.4B Capitalizacion de mercado.
Agregaron 250M nuevas unidades a la
flota en 2015.

$ 38B Capitalizacion de mercado
198MM usuarios
315M Kmts de red de fibra.

$ 21B Valor de mercado
540 Hoteles y Resorts



comercio
minorista mas
grande y no tiene
inventario.

La compaiia mas

grande de taxis y

no posee ningun
vehiculo.

AIRBNB

La compafia con
el mas grande
mercado
comunitario de
viviendas y no
posee inmuebles.



Hospitals
ByHours.com



Hospitals
ByHours.com

Conecta la oferta con la demanda.
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Hospitals

ByHours.com

Brinda 4 canales de comunicacion gratuita para los hospitales y hoteles.

Motor de reservas en tu pagina App de ByHours.com Atencion al cliente 24 horas Carteleria
web

Sowd Joan de Ui ©

........




Hospitals
ByHours.com

Beneficios:

« Nueva linea de ingresos para hospitales y hoteles.

« Los hospitales mejoran la experiencia del cliente.

« Los Hoteles llenan los tiempos muertos de las habitaciones.
« Conocimiento del cliente a través de base de datos.

Algunos hospitales ya ofrecen servicio de reserva de pasajes y
seguros de vigje.



2024

80%

Personas >

E12024, 61,007
Belglc? Sociedad

sera Digital

Fuente: WEF World Economic Forum, 2017.
Datos de acceso a internet por cualquier medio.



No solo los

seres humanos estaremos
conectados, sino también
Las maquinas (10T)

Devices
connected

Fuente: WEF World Economic Forum, 2017.
Mobile devices connected.



Qué es el Internet de y
para las cosas (loT)?




Qué es el Internet de y
para las cosas (loT)?
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Es un concepto que hace
referencia a la consolidacion de la
informacion de objetos cotidianos
conectados a internet. Estos estan

interconectados y pueden ser E
operados de manera simultanea y
sin intervencion humana.
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Kevin Ashton — Auto IDCenter de MIT, 1999
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4ta revolucion industrial

Nuevas tecnologias y nuevas
fuentes de energia.

Internet de las cosas
Manufactiura avanzada e
Impresiones 3D

Se redefine la ética y politicas de
privacidad del consumidor

Rol mas activo de la mujer y con

mas poder y aspiraciones.

2015 - 2017

2018 - 2020

5 millones de empleos
seran reemplazados por
estas tecnologias.

Robdtica.

Machine learning
Transporte autonomo.
Inteligencia artificial.
Biotecnologia.

Nanotecnologia.

Enero 2016, Klaus Schwab, founder of the WEF



Inteligencia artificial

4 grandes jugadores:
Google: DeepMind
Microsoft: Project Oxford
Baidu (google chino): Minwa

IBM: Watson



Ejemplo de trailer de pelicula hecho por
IBM Waftson
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Inteligencia artificial

Pero hay un quinto que ya eligié su nicho:

AMELIA de ipsoft.






Sociedades mas viejas y longevas

En 8 anos, los
que hoy tienen
menos de 35
anos, seran la
mayoria de la
poblacion.

Millennial Dropouts

Change in hours spent watching
traditional TV per week since 2010

5% AGE
GROUP
0
Ny P ~ 50-64
= V1%

-10

35-49
-15 v10%
-20
-25
-35

) 1 1 1 )
2010 11 12 13 14
Source: Nielsen
THE WALL STREET JOURNAL.

Chart 10: Young children and older people as a % of global population:
1950-2050
Number of 65+ will overtake those aged <5 by the end of this decade

18%
16%

14% -
12%
10% -

8% A *\

6% -

4% -
2% -
0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050
e INClET 5 age 65+

Source: UN



arry Page (Co - Fundador de Google)




¢ Trabajas para cambiar el mundo?



99.999999%



NO



Robert
Richards

Asistentes

Peter

Raymond Kurzweil Diamandis




Singularity
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El futuro es HOY
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El futuro es HOY

En el mundo de los seguros ya tenemos:

1. Internet de las cosas
2. Big Data

3. Inteligencia artificial
4. Plataformas affinity
5. Smartphones

6. Nube

...Todo esto viene siendo aprovechado por las Insurtech
como Lemonade.






El futuro es HOY

En el mundo de los seguros ya tenemos:

1. Internet de las cosas
2. Big Data

3. Inteligencia artificial
4. Plataformas affinity
5. Smartphones

6. Nube

...Todo esto viene siendo aprovechado por las Insurtech
como Lemonade.

Y ahora fambien entra el concepto blockchain.



;Que es Blockchain ?



Blockchain:

Es una base distribuida, formada por
bloques para evitar su modificacion una
vez que haya sido publicado y verificado
por varios participantes.

Almacena datos de forma creciente, sin
opcion a ser borrados ni modificados en
el tiempo. Garantiza la seguridad sin
depender de un solo ente regulador.

Mitiga la corrupcion.
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Blockchain
Ya esta en el mundo de los seguros

-1

al
gang







Blockchain en seguros:

Se conecta con IOT

No necesita contratos fisicos
El pago es virtual

Es mas seguro

Las transacciones dejan huella y no se
pueden borrar.



Blockchain en seguros:

Es 1007% digital

Da acceso a todas las personas

No te ata a contratos tediosos

Es mas eficiente y permite reducir costos.



Pero tambiéen hay soluciones
Blockchain al alcance de todos



1.Xledger

Risk transfer

Insurer Slip
- i
=p £\
= N~
Premium Management
Market Insights
Claim Management
Product Listing
_h
21
w -
S Matching and
ccess transformation
services
Insurance Broker

Solution Vendor

Reinsurer



Podemos comprar todo tipo de
tecnologia y creer adaptarnos, pero
tenemos un Problema



Nuestra forma de Pensar



PROGRESO DE LA HUMANIDAD

PENSAMIENTO LINEAL

TIEMPO



PROGRESO DE LA HUMANIDAD

MUNDO EXPONENCIAL

TIEMPO



Por ejemplo, los diarios del mundo
compran tecnologia y migran al
mundo digital para sequir
vendiendo lo mismo, publicidad,
audiencias, no experiencias
personalizadas.



Por eso el papel sigue cayendo y
empresas pequenas que brindan
experiencias personalizadas con
contenido digital relevante y de
alto impacto hacen quebrar a estos
negocios tradicionales.



Lo mismo pasa en sequros.

Las relaciones tradicionales son
buenas pero no duraderas ni
escalables.



;Que pasa cuando el dueno de la
empresa se retira o muere?



Pasa a la siguiente generacion o se
vende la operacion. Donde ahora se
busca eficiencia, escala y servicio
global y de mucha calidad. Donde
la relacion pasada pasa a un
segundo plano.



Hoy en este mundo hiperconectado
donde todo pasa en tiempo real
tenemos que desaprender y
aprender de lo nuevo y abrazar lo
desconocido.



Este es un Tsunami y ya esta aca.

No sobrevive quien pase la crisis,
sino quien se adapte a este nuevo
mundo digital y disruptivo.



La tecnologia esta al alcance de
todos.



Hoy se puede emprender con 500
dolares en este mundo digital.
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Nuevos competidores



2 personas en un garaje o un cafe
pueden tirarse abajo
organizaciones de mas de 100 anos
de antigiiedad.






El futuro vendedor de seguros podria ser:

Coach de vida
Personal Trainer
Instfructor de manejo
Consultor de negocios
AMazon

Apple

Paypal

efc

73% de Millenials preferiria

comprar por estos canales.
Dicen que los conocen, buscan
una experiencia personalizada.

Fuente: Salesforce Dreamforce Octubre 2015



Ejemplos de pensamiento lineal
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7 anos 1% de avance. ;693 anos mas?

Ano 8 2%
Ahno 9 4%
Ano 10 8%

Ano 11 16%
Ano 12 32%
Ano 13 64%
Ano 14 100%
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PROGRESO DE LA HUMANIDAD

MUNDO EXPONENCIAL

TIEMPO



Organizacion Exponencial:

Es una organizacion donde su
produccion, impacto o resultados es
al menos 10 veces mayor que el de su
competencia. Basado en el uso de
nuevas tecnicas organizacionales,
informacion y en el uso de
tecnologias exponenciales.



Una organizacion
exponencial tiene que ser:

Escalable
Agil
Inteligente
Cambiante
Disruptiva
Tecnologica
Data Driven



Reflexion









De 1985 a 1955




Del 2015 a 1985
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Linked In

Skype




‘anstuff. con

Have you been poked, yet?

facebook

© www.lankanstuff.com

(Add me as a friend ! )




LNOQON

W Google Maps

({1 Tube

Broadcast Yourself ™
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OQOON

Impresoras 3D

o

WhatsApp
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Explore the city and locate
all the Points of Interest

’ g 2 7]

-

Teatro Municipal (TRSER] L

The Theatro Municipal (Municipal
Theatre) of Rio de Janelro Is located In
Cinelandia (Praga Marechal Floriano) in
e VN the city center of Rio de Janeiro, Brazil ol
) o & hal  Bulltin the beginning of the twentieth
AZRRL A century, It Is one of the most beautiful and
Important theatres In the country,

Realidad aumentada mévil



GCLASS




Uh=QN




@oculus3d

Realidad Virtual



N=ON

Hiperconectividad
en tiempo real



Estamos al borde de un cambio
comparable a la aparicion de la
vida humana en la Tierra.

VERNON FINGE




En Resumen:

1. EL90% de empleos del futuro aun no han sido
creados.

Abracemos la tecnologia.

Small data y despues big data.
Dejar de pensar de manera lineal.
Desaprender.

Utilizar la experiencia como activo.
MEZCLA generacional

MEZCLA entre el fisico y digital.

O NS KA WN



En Resumen:

9. Crear nuevos ecosistemas de negocios.



NegocCio

INSIDE THE BOX




Grifo

Negocio

INSIDE THE BOX



Petroleo

Negocio

INSIDE THE BOX



[ ]
®
\ BT
Petrdleo
: ®
N ®

Negocio

OUTSIDE THE BOX



Petroleo

Negocio

OUTSIDE THE BOX
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Negocio

OUTSIDE THE BOX



Petroleo

Lavado

Negocio

NEURONAL



Petroleo
Lavado

Negocio

NEURONAL



Petroleo

Negocio

NEURONAL
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Negocio

NEURONAL



Petroleo

Negocio

NEURONAL



Petroleo

Negocio

NEURONAL



Gasolina

Petroleo

NegocCio

NEURONAL


































D N9 BT OO DN DN DN DN DN B DN DN DD DN DN DN DN OB DNV DN ONBH ONDE DN OND
e B e B e e B e e o e e o S e o s D e B oS o 3 S e oy

OIS —

TONOVTONOVTONOVOTONOVOITONOITONOVOTONOVOTONOVOTONOVOTONOTONOITONOTONOITONOTONOTONOTONOTONOVOITONOVITONOVTONOTONOTM
O OMN. — 0 OMN. —0OMN —0ON—0ON—0ON — 0O N — 0 ON. —0OMN —0ON — 0O N — 0O N — 0O N — 0O N — 0O N — 0O OMN —0OMN —0ON—0ON—0ON—0ON—0ON—0O0
D—OITUN—OITN—OIN—OIN—OI—OIT—OIT—OITN—OITN—OITO—OTO—OTO—OTO— 0T —OITN—OITN—OITN—OIWN—OIT—O T —OTU—O T —
N ON M) ON M) ON ) ONM) VNV ON O ONM ON O ON M) OMNEOI VNI ONO) ON OO VN ON O ON M) ON M ON ) ONM) VN DM OND
ANFO=NTO~NTO—NTO—NTO—NTO—NTO~NTO~NTO—NTO—N FTO=N FTO=NFO=NFO=NFTO~NFTO—NFTO—NFTO—NTO—NFTO—NFTO~NFO—~NT
MU — O MU— O MILD— COMILD— COM— COMD— O M — O MU — O MU— O M — CO ML) — CO I — CO I — CO ML — CO ML — O MU — CO M — CO MWD — CO M — O M — O ML — O M — O M)

N ~OCN! ~OCN! ~OCN! ~OCN! ~OCN! ~OCN! ~OCN! ~OCN! ~OCN! OO ONOMO DO ~OCN! O\ O\ ~OCN! ~OCN! ~OCN! ~OCNOO
I — O I — O I — CO ML) — CO ML) — CO ML) — QO ML) — QO ML) — QO ML) — O ML) — CO IO — CO IO — CO IO — CO IO — O IO — QO ML) — 0O MDD — CO ML — CO IO — CO ML) — QO LD — QO ML — O MWD

ST R E TR R R TR R R R E TR £ N 2 S S 2 S /R R E R L £ R (TR R R £

DO — BN — DO — OO — B — IO — DO — QI — BN — IO — EICI e — CICI e — B e — BICI e — BICI e — B - BION — DON — DI — BN — DO — OO — I
Q000 BN B D DD DB DD DB DD D BT DD O DD DI O DT DI O DT DO DT DD DD DD DD DN D DD DN
e A e A e A e A e A e e A e e A e e A e N e e N e N T R NS SN

SONWHO

OTMNOTMNOTMNOTMNOTMNOTMNO TMNOTMNOTMMO T M OTMOOTMNOTMNOTMNNOITMNOTMNNOTMNNOT
ONPS = ONOS IS = ONOSPS = ONOS IS = ONOS IS = ONOS IS = ONOS IS = ONOSIS = ON OS PS = ON ON PS = ON ONPS = ONOS IS = ONOSIS = ONOS S = ONOS IS e~ ONOS IS = ONOS IS = ONON IS
TN T OO0 T OO TNV TONOVITONOITONOTONOTONO LNV TONOVITONOVITONOVITONOVITONOVTONOTM
O OMN. — OOMN. — OOMN. — COON. — O OMN. — 0O N — OO N — O OMN. — OOMN. —OOMN. — QO —0OMN —OOMN. —OOMN. —OOMN —OON —ON—00O0
D—OITN—OITN—OIN—OIT—OIT—OIT—OITN—OITN—OIT—OT OIUN—OITND— O I — O I —OT—OT—OTU~—
N ON QM ON DM ONDMONDMONCY) OOV ONMON 000D OO ON) OO ONDMONDMONDMONDM)OND
NTO—=NITO—NFTO—NITO—NTO—NFTO—NITO—NTO-NITO—NITO—NFTO—~NT FO=NFO=NTO-NFTO-NITO—NTO~NFO—NITO~NTO~NT
MU — O MUI— O MWI— COMU— COMD)— COMU— O MU — O MU — O MUI— O MWDI— COMILI— COMLD O — 0O — COMWD)— O MU — O MU — O MW — O MIWD— COMD— COMWD—COMW)

OTMNOTMNOTMNOITMNOTMNOITMNOTMNOTMNO TMNOTMD
ONP = ONON IS = ONON IS = ONOSN I = ONOS I = OVOS I = OV OS IS = OVOS IS = OV OS I = ONOS I = O
TNV TNV T OOINO T OO TONOTONOVTONOVTONOVTONOTON0

OTMNNOTMNOTMNOTMNOITMNOITMNOITMNOW
ON = OVOS IS = ONOS IS = ONOS IS = ONOS I = ONOS I = ONVOS N = ONVOS I

R S e B T e ST e BRI R B R BT B el S R R N MRS R R
LI 00 CALIr— 0O CHLIr— 0O CHLIr— 0O CHLIr— 0O CHLIr— 0O CHLIr— 0O CHLIr— 0O CHLIr— 0O CHLIr— 00 CHLIr— DO DO DO CHL I 0O CHL I 0O CHLIr— 0O CHLIr— 0O CHLIr— 0O CHLIr— 0O CHUIr— COCHLIr— 0O CHLIr— 0O CHL
2 O8N O O O o Nl O F NI N Ol O (= O Nl O < NI O (> O O o e O O T G O < NI N NI O (2 Ol On < NI ON < (I O N O~ o CNlr— O

ONPS = ONON IS = ONON IS = O ON IS = OV ON IS = OV ON IS = OV OS IS = OV OS IS = OV OS IS = OO IS = O O P e O O8I P OO = ONON IS = OV OS IS = OV OS IS = OV ON IS = OV OSSO ON IS = OV ON IS = OV ON IS
TONOVTONOVTONOVTONOVTONOVTONOVTONOVTONOTONOTONO T OO0 S 0 CONOVTONOVTONOVTONOVTONOVTONOVTONOVTONOVOTONOVTM
OO — 00O — 00 ON. — 0ON. —OON. — OON. — O ON. — O ON. — OO —OON. — 0 ON. — 00O O — 00N —OON —0OON — 0O ON. — 0O — 0O —0ON —0ON—00
WD—OITN—OITN—OITUN—OIN—OITW—OITWN—OITWNN—OTND—OTND—OT—O T~ — O H—OITN—OITNN—OITWN—OIW—OIW—OTW—OTWD—OTU~—
NFTO=NFTO=NFTONITO—NTO=NFTO=NTO=NFTO—NFTO~N O FO=NIFTO=NFO=NFO=NTO—NFO~N
I — O M — O — SO — SO ML) — QO ML — QO ML) — QO ML) — QO ML — CO I — QOO — 0O IO — OO — SOOI — COML)— QO M) — QO ML) — O ML — COMILD — SO — COMILD — QO MW)
~—OTN—OA TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN—O TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN—O TN~ TN~ T —On
ONOON == OO = NO O = OO O = O O = O On = N O O8 = N O O = N O O = OO O = ENCO On = OO O o4 =CNOON == NO O = NO O = NO O = NO O = NO ON = NO O = NO O = NO O = TN O
D=NITO=NITO-NITO-NTO-NTO—NTO=NITO=NITO—NTO—N OO T = TN ITO=NITONITO-NITO-NTO-NTO—NITO—N T~
SO0 O NN OO0 O N0 O NN O NN OO NN OO NN OO NN OO NN ONNLH 0O N 4 OO0 O N0 O NN OO NN OO0 O N 0O NN O NN OO N ON
OTMNOTMNOTMNOTMNOITMNOTMNOITMNOTMNOTMNOTMMNOTMNO W OO TMONOTMNOTMNOTMNOITMNOTMNOITMNOTMNOT

D—O TN~ T~ I~ ITW—OITW—OITW—OIT—OITN—OITU—OTO—0THO~—00

e S o ep O Vg S pe o ap F O Vg S epsy o las O

ONGOMONODEIO 0 0 0 0 0 0 0
e e e N e N e N e N P N PN TN
D = GO AL r— QO I r— 00 I 00 CILI = CO O r— 0O LI 00 I = GO O = QO O I = QO I = B O )

0O — 00 I — QO ML) — O ML) — CO MDD — CO LD — CO I — QO LD — QO LD — O MWD

NITO=NFTO=NTO-NITO-NIFTO-NFTO~NFTO~NFTO~NFTO-N IO O FO=NFO=NFTO=NTO~NFTO~NFTO-NIFO-NFO=NFO=NFO—~NITO~N
LD — QO I — O I — QO IO — CO I — QO ML) — QO ML) — QO ML) — QO ML) — QO ML — QO OO — CO IO = CO IO — O IO — O OO — QO LD — O MDD — QO ML — CO IO — QO IO — QO ML — QO LD — QO IO

—OTN—OA TN~ TN—OITN—OAITN—OATN—OTN—O TN~ TAN—OTN— O TN — O OITN—OITN—OITN—O TN~ TN~ TN—OTN—OTN—O T N—O~
NOON = NO O == NO O == NO O == NO O === NO O == NO O == NO O === N O O = NO O === O O = N O OO == NO O~ NO O == NO O = NO O == N O O == NO O = NO O == NO O == NO
D=L =N TN TOD=NTO=NITO=NLTO= NI N TN TN T T == =N TN TN =N T =T D
SO0 O N0 O N0 OO0 O N0 O N0 O NN D0 O NN D0 O N0 O N0 OO0 O OO0 OO0 OO0 O NN D0 O N0 O N0 O N0 OO0 OO O
OTMNOTMNOTMNOTMNNOTMNOITMNNOITMNNOTMNOTMNOTMNOITMOO T LOOOTONOTNONOTNNOTNNOITMNNOTMNNOTMNOTMNOT
ONPN = ONON IS ~= ONOS I = OV ON IS = ONOS IS = ON OSSO OS IS = ON OSSOV OSSOV OSSOV O P = DN OS P e O O T = O O P e O O P = ONOS IS = ON OSSO OSSOV OSSOV ON IS e~ ONOS IS = O ONIS = ONOS IS
FLONVTONOVTONOVTONOVTONOVTONOVTONOVTONOVTONOVTONOTONOTOND, SO OO0 T ONOVTONOVTONOVOTONOVTONOVTONOVTONOVITONOTM
OO — OO — 00O — 000N — 0 ON. — 0O N — O ON. — O ON. — OO — 000N — 0 ON. — 0 ON. OO — 00O, — 000N —OON. — 0 ON. —0ON — O ON. —OON —OON — 000
e a3 e Ia R S S S S m D TS S S s TS S B3 e S T e B3 TS S B S TS Sl
LD — QO — QO ML — QO M) — CO ML) — QO M — SO MW — QO ML — SO MW — QO ML — QO — 0O MWD, L — 0O ML — QO MWD — QO M) — QO ML — QO M) — O ML) — QO ML) — SO MWD — QO MWD
—OATAN—A TN~ TN~ TN~ TN—OATAN—OATN—OATN—OATAN—O TN~ T N—O TN~ TN—OATN—OATAN—ATN—OATAN—OATN—OATN—OTN—O
NOON == NO O == NO O == CNO O = NO ON = N O O = N O On = NO O = N O On = N O On = N O O = N O OO = CNO O = NO O == CNO O = NO O = N O O = NO O = N O O = NO O = TN O
=N TO—RANTO—ATO—NANTO—ANTONITO—AN TN TO—AN IO TR IO TN TN TN TO—RANTO—NTO—NITONITO—N TN T

625%625 625625625625625625625625 - BB B
OTMNOTMNOTMNOITMNOITMNOTMNOTMINOTMNOTMNOTMNOTMNOTMOOTMONOTMOOTMNOTMNOTMNOITMNOITMNOTMNNOITMNOTMNOT
O = ONON IS = ONON IS = DN O IS r= DN O IS = DN O IS = OV O IS = OV O IS = OV O IS m= OO IS = ON O P e DN DN T = DN O T = DN O T = O O T = ONOS IS r= ONON IS m= DN O IS m= DN OIS r= DN O IS = ON O IS m= ONOS IS = OO TS

N OO\ OO\ OO\ OO\ OO\ OO\ OO\ OO\ OO\ NOCNOO )OO OO ON OO\ OO\ OO\ OO\ OO\ OO\ OO\
N RO FON RO SO SO SO GO O GO GOy LN SOty GO OIS LN O GO GO FOIN GO F O G O
I — O ML) — QO ML) — CO LD — CO LD — QO I — QO I — QO ML) r— O ML) — QO 0D — CO O — CO I — CO I — O L) — O 0L — O ML) — B0 0D — CO 0D — CO LD — QO I — QO I — QO LD — O O
~OITN—O TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN —On
NO O == NO O = NO ON == N O On = N O On == NO On = NO O == NO 0N = N O On = N O On == N 0% = N O O = N O 08+ N O O = N 08 = N O On = NO 08 = N O O = NO O == N O O = NO On = NO O = N O
=N TN TO=NTO=NITO=NTO=NITO—=N TN TN TN IO~ N IO N~ IO NI NI N TO=NTO—=NTO—NTO—=N IO~ NI~ N )~

SO0 O N0 OO OO OO O NN L0 O NN LU0 O N LI00 O N0 O NNLD00 O 00O TN 00O NI 00 O N LI 00 O N LI 00O NN 00O NI 00O TN 00O NI 00O N LI 0O O NN L0 O NN LWDI00ON
OTMNOTMNOTMNOTMNOTMNOTMNOTMNOTMNNOTMNOTMMNOTMONOITMONOTMONOTMNOTMHNOTMNNOTMNOTMNOTMNNOTMNOTMNNOTMMNOT
ONPS = ONON I = ONON IS = ONONIN m= ON OSSN = ONONIS = ONOS IS = ONON IS = ONON I = ONON IS = ON DS IS = DN OSSN OSSOV ONPS = ON OSSOSO I = ONON IS = ON OSSOSO IN m= ONOSIS = ONOS IS = ONON IS = ONON IS
FLONVTONOVTONOVTONOVITONOVITONOVITONOVITONOVTONOVTONOVTONOITONOVITONOVITONOITONOVITONOVTONOVTONOVITONOVITONOVOITONOVOITONOTM
OO — 0 OMN —0ON —0ON —0ON —0ON —OON — 0 ON —0ON — 0 ON — 0O N — 0O N — 0 ON. — 0O N — 0 OMN. — O ON — OO N — 0 OMN — 0O N —0ON —0ON—0ON—0O0
D—OIUN—OITN—OIN—OIN— 0T —OIT—OITN—OITN—OITN—OIO—OITO—OITOH—OTO—OTO—OITN—OITN—OIN—O I —O T —O T —OTU—OTU)—
N ON OO ON M) ONOM)ONOM)ONOC) OO ON ) ON ) ON M) OMN D) OND) OO O OO ON D) ON M) ONDM)ONVM)ONVC) OO OO OND
ANFO=~NTO~NTO~NTO~NTO~NFTO~NFTO~NTO~NTO~NTO~N FTO~N FTO=N OO~ FTO~NTO~NTO~NFTO~NFTO~NFTO~NFTO~NFTO—~NT
N — O MU— O MILD— O ML — COMD— COMUD— O MU — O MU — O MU— O ML — O — CO ML) — CO ML) — CO ML) — CO ML — O M — QO ML — CO M — CO M — COMD— O M — O M — O M)

SO0 O O O O O O ON WD 0N O ONNLI0 O N0 OO0 OO0 O NN LD O N0 ~ONNWDICD O NNUCD O NN O NN O NN O ON
OTMNOTNNOTMNNOITMNNOTMNOTMNOTMNOTMNOTMNOTMNOTMNOITMNOTMNOITMNOTOHNOTMNNOITMNOTMNNOTMNNOITNNOTMNOTMNOT
OIS = ONOS IS = ONOS I = ONOSN I ~= ONOS I = OV OS I = OV OS IS = OV OS IS = ONOS IS = ONOS I = ONOS P = OV OS P = OV OS P = OV O P = O O P = ONOS IS = ONOS IS = ONOS I m= ONOSN I = ONOS I = ONOS I = ONVOS I = ONOS IS
TNV TNV ONOVTONOVTONOVITONOVTONOVTONOVTONOVTONOTONOTONOTONOTONOTONOVTONOVTONOVTONOVTONOVITONOVITONOTONOTN
QOO — O ON — OON —OON — O ON — O ON — O ON — O ON — O ON — O ON — O ON. — O ON — O ON — OO — 0 ON — OO — O ON — O ON — O ON —OON — O ON—0OON—00
D—OITN—OITN—OI—OI—OITW—OITW—OIT—OITN—OITN—O IO —O T —O T —O0TO—O0TO—OITN—OITN—OIT—O I —O T —O T —OTWD—OTU—
N OO ONOMONDMONDMONDMONONM VN ONDMOMNDCIOMNDCONDOND IO ONDMONDMONDMONDMONDC)ONDONDMDOND
NFO=NTO=NFO=NIFTO—NRTO=NFO—NTO=NRFTO=NFTO—=NITO=NFO=NFTO=NFO=NFO=N SO~ FO=NFO—NFTO—NFO—NFTO—NFTO—=NFO—N T

~
I — O ML) — 00D — CO I — CO ML) — CO ML) — QO ML) — QO ML) — QO ML) — 0O MDD — 0O CILD — CO I — CO IO — CO I — O IO — QO MDD — O MDD — CO MDD — CO ML) — CO ML) — QO ML) — QO ML) — O MWD
—OTN—OTN—O TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ ITN—OTN—O TN TN— O TN O TN~ O TN—OTN—O TN~ TN—O TN— O T N— O TN —On

ONOSIS = ONON IS = OO P e OV DS  m ON DS P e DN OS P = OV OS P = ONOS IS = ONOS IS = OV ON IS = OO IS m= OV ON IS = OV OS IS = ONOS IS = ONOS IS
— 00 ON —OON — OO N — 0O — 00O — OO N — 0O — OO N — 0 ON — OO N — OO N — O ON — OO N —0ON—0O0
Ms.lauu%.laus.ls45]845]845]845.|845.|845.|845]845]845]845]845]845]

e e e e e N e e e e e B e L e e N L e e N L e e N T A NS N TN

M — O MU— O ML— COMWD— COML— OMD— O MWD — O MWD — O MUD— O MID— O ML — SO ML — SO ML — CO ML — L0 ML — QO MWD — QO ML — CO MWD — O ML — O MWD — O ML — O MWD — O MWD
~—OATN—OA TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ O TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ O T —On
NOON == CNO O == NO O = NO O = N O = O On = N On = N O O8 = N O O = N O = N On = N O = N On = N O e N O = N O O8 = N O O = NO O = O O = NO O = NO O = NO O = N O
=N =NITO=NITO=NTONTO=NTO=NITO=NITO=NTONTO=N OO TN TO=ANITO=NTONITO-NTONTO=NTO—=NTO—~N T —
SO0 O NN OO0 VN0 O NN OO NNLD 00 O NN O NN 00 VNN 00O NN O TNLH 00 O LD 00 O NLO 00O TNLH 00 O TN 00O NN 00 O TN 00 O NN 0O NN 00 O N 00O NN 00O TN 00O N
OTMNOTMNOTMNOTMNOTMNOTMNOTMNOTMONOTMNOTMNOTMNO TMONOITMNO
ONN = ONON IS = ONOS IS = ONOS IS = ONOS IS = ON O IS = ON O IS = OV O P = OV O P e OO P e O8O P e O8O I = ONON IS = O ON
TONOVTONOVTONOVTONOVTONOVTONOVTONOVTONOTONOVTONOVTONOVTONOITONOT
QQON. — OO —OON. — OON. —OON. —OON. —OON. —OON. —OON. — OO —OON. — 0 ON — 0O N —0ON. —OON. —OON — O ON. — OO — OON. —OON —OON —0O0
o8 DD DD DD DD DD DT DD DT DD DD DD DD DD DD DD DI DD DN DD DN DD DD
e e e e e e e e e e e e e e e e e e N e N e e N N

83751
83751
83751
83751

1693
490
374
213
693
490
374
213
693



5]845]845]845]845]845]845]845]845]845]845]845]845]845]845]845]845]845]845]845]845]845]845]
O T O~ N TO—=NFTO=NFTO=NFTO=NFTO=NTO=NTO=NFTO—NFTO=NFTO=NFTO=NFO=N\FTO=NFTO=NTFTO=NTFTO—=N T O\ T O~ 0 7 0 7

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

— QO I — 0O I — O I — QO I — QO LD — QO ML) — CO LD — 0O I — QO O — CO I — QO OO — QO MDD — QO LD — QO OO — QO LD — O 0D — QO O — QO LD — QO OO — 0O )
]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]9
209‘209‘209‘209‘209‘209‘209‘209‘209‘209‘209‘209‘209‘209‘209‘209‘209‘209‘209‘209‘209‘209‘20
“174“ “174“174“ “174“174“ “174“174“ “174“174“ “174“174“ “174“174“ “174 N

N0 OO O LI00 O N0 O D00 O NN LI0 O N0 O NN LI 00O N0 O NN LD 00O TN LI00 O NN 00O NN D00 O N LI O NN 00O TN LI 00 O N0 O N LD 00O TN LI 00O NN 00O N LD 00O TNLI0O 2

]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]9
NON—=NOIN—=NOON = NOO —=NOIR —=NOIR—=NON—=NON—=NOIN—=NOON = NOON = NOOR —NOIR —NOR—=NON—=NOIN = NOON = NOON = NO O —NO R —NOOR—NOON—NNO
=N LN ILO=NILTO=NLTO=NITO=NITO=NIO=NIO=NLTO-=NITO=NITO=NITO=NITO=NITO=NIO=N TN TN TN O N O N O~ N T~
SO0 O NN O N0 O NI O NN OO O NI O NN O O NN O DD O NI O NN OO O NI O NN O O NN OO O NI O NN OO O

NO = NO O = NO O == NO O = NO O == NO O = NO O = NO O == NO O = N O O = NO O = NO O = NO O = NO O = NO O = NO O = NO O = N O O = NO O = NO O = NO O = NO O8N = N O
B I B B B9 B I B9 B I B9 L B9 B B9 B B9 B B9 B 09 B 09 B B9 B 09 B 09 BN 09 B 09 BB 09 B 09 BB 09 BN B0 BN B0 BN BN BN
N0 O N0 O N LD 00 O NN 0O NN D00 O N0 O N0 O N LD 00 O N0 O N D00 O N LD 00 O NN 0O N D00 O N LD 00 O LD 00O N LD 00 O N0 O TN LD 00 SO CN LD 00 O N0 O TN LD 00 O NI 00O
OTMNOTMONOTMNNOTMNOITMNOITMNNOITMNNOTMNNOTMNOTMNNOITMNOITMNOITMNNOITMNNOITMNNOTMNOTMNMNOITMNNOITMNOITMNNOITMNNOITMNNOT
O = ONON IS = ONON IS = OV ON I = OV ON IS = OV ON IS = OV O I = OV O IS = ONOS IS = OV O IS = OV O IS r= OV ON IS = OV ON IS = OV O IS = OV OS I = OV ON IS = OV O IS = OV O IS m= OV ON IS = OV ON IS = OV OSSOV OS IS = ONON IS

DS
ol —
&
N
Do
o o
NO. NO
) LoP bt
I BN
ST MBS et et ST
O\ ~— ONON ~—ON ~—ON O
T OO NSO NSO <D
DO D A e SO
B0 BT BT e
NpDon SN SN SN
PO 0 = oD 00 )
—ON T ON—O N—O~ T Nr—
NN
BB
DD
SYBD
ONIN — ON
DO

N —
W)— 00
&
N~

DO OO I = B~ B e B LI = I B B GO -
D O 60 T B 03 3 0 L9 00 T D 03 9 0 L9 00 L O3 0 0 900 T L 0

N0 OO O NI OO O NI OO O NI O NI OO OO ONITH O « O
Wm0mym0mym0mym0mym0mym0mym0mym0mym0mym0mym083 = 00 I =00 CHI = O = O I QO I 0O CHII = B0 CHI = GO I I 00!
O NI O (N O F (Nl O N1 O (NI O (N O (I O NI O (NI O (O Nl On < NI O (N O (I O CNIr— 08 (NI O (N O (Nl O NI O (I — O (Nl O~ o (NI r— O

A TN IO RSO R SO RSO RS O—R SO ;
043%043 ST BRSPS BHISI B I MDD I MO T MHO T MHO T MDD I

N N—
St

e

8
2“362 6362w3626362“362“362636262 6362w3626362“362“36263626362
PR AT AN S W St o s S St S St Al e A 5mMW5mmy5mmy5WMWSWMNSWMNSWMWSWMNSWMNW

QOO — OO — OO — O ON — O ON — OO — O ON — OO — O ON — OO — 0O — OO —0OON — O ON — OO —OON —OON—0ON 0 0

W) — 0O L) — — — — — — — — — — — — — — — — s s s s
00 00 TW— O TWN—OITN—O T —O T —O LT —OTW— O TW—OTU—O 5 845 00 T — O T — O T — 0T — 0 T — O T 845 00 TLW—00

) O=NFO=NFTO—=NFO=NFO—=NFTO—=NFO=NFTO—NTO~N Or—=N 0]7 O]7m0

2RSIRR
o~ AONS = ONON S = ONON S = OV O S = OV O IS = ONON IS = ON O IS = ON O IS r= ON O IS = ONON IS

043%043%043%043%043%043%043 O Mﬂ

~OCN! ~OCN! ~OCN! ~OCN! ~OCN! ~OCN! ~OCN! ~OCN!
N SO SO T O N SO N T O N FON SO SR
— QO — COMILD— QOO — CO ML — O I — QO I — CO ML) — QO I — CO I — CO LD — O
TAN—OAITN—OA TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN~ TN—O T N—O
N S SO~ NO O = NO O = NO O = NO O = NO O = NO O = N O O = NO OV = NO O = ONO
NN O=NTO=NTO~NTO—NTO—NTO—~NTO—NT TN LO=NLO—NTO=NTO=NTO=NLO—=NLO—NLO— N L) —
N0 O N0 O N0 OO O NI OO OO ¢ y y 0 N0 O N0 O N0 O LI00 O N0 O NN 00 O NI O N0 ON
N N N N N N 9 9 9 N N N N N N N N

5]845]845]845]845]845]845]845]845]845]84

,. 1;
2%3 W3 W362W362 N 62%362 DNDDHON y
N N N N N N g
= (SISt St St o St o St o St e b At = 00— 00— 00— 00D

]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]942]9
209]209]209]209]209]209]209]209]209]209]209]209]209]209]209]209]209]209]209]209]209]209]20
LTI 502 Dt s R3PSt Do R St Do B2 St Do B2 St I Bl St i B2 St s S0P St Do B2 St Do B2 St Do B2 St Do Bl S i P St i S0P St e S0P St s B2 St Do B2 St D B2 St I P St I
VL0000 OO0 O N0 O NN LD 00 O NN 00 O NN 00O N0 N0 O N0 O NN 00 O N0 OO O N0 OO o~
OTONOTMONOTMNOITNNOITMNOTMNOTMNOTMONOITMNNOITMNOTMNNOITMNNOTMNOTMNOITMNOITMNOITMNOITMNNOITMNNOITMNNOT
ON = ONONIS = OV O IS = OV ON IS = OV ON IS = DN O IS = OV ON IS = OV ON I = OV O IS = OV OS IS = OV ON IS = OV ON IS = OV ON IS = DN OIS = OV OIS = OV ON IS = OV ON IS = OV OS IS = OV OS IS = OO IS = O ON IS
M32 - T .
7 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7]

SEE eI aR i ghs T R oRT (TR T QSRR T G SRR T T WA gRT g8l R RISy
Lot wharigod ndarignt wharigod ndarignt harigod nkarignt haigod nkarignt koot nkarignt whaieod nkarignt whaieod nkarignd whaigod nkarignd whaieod ukariend Jwdaieod nkariend wda-igod ke,



Pregunta



