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La era digital en el mundo 

asegurador:  Estar o morir.



¡Comencemos!



Se patenta el 

transistor

1947

(Laboratorios Bell)

Computación

60´s

80´s

Internet

Entre 2002 

y 2008

Explosión de la 

sociedad digital

Entre la caída de las Torres 

Gemelas y Crisis Financiera

Internacional

N



2008, no solo fue el año 

de la crisis financiera 

internacional



Después de la crisis, los Nerds se han vuelto Cool…

NERDS

RULE



Están de vuelta...





Data Scientist.



QUIEREN CAMBIAR 

EL MUNDO



HACERLO SIMPLE



DATA THINKING



BIG DATA





Es el proceso de recolección de grandes 
cantidades de datos y su inmediato análisis 

para encontrar información oculta, patrones 
recurrentes, nuevas correlaciones, etc.; el 

conjunto de datos es tan grande y complejo 
que los medios tradicionales de 
procesamiento son ineficaces.

80% es data NO estructurada.

Big Data
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Caso de éxito



Caso de éxito

Productor: Kevin Spacey

Piloto House of Cards

Rechazado por las televisoras

Netflix usando big data y sin ver el piloto, 

invirtió 100MM dólares de golpe en la 

producción de las 2 primeras temporadas.

Éxito a nivel mundial, 8MM de suscriptores 

nuevos.



Caso de éxito

Fútbol: México vs Nueva Zelanda

• Jugadores de Nueva Zelanda más altos.

• La teoría decía que había que jugarles por abajo.



Caso de éxito

Fútbol: México vs Nueva Zelanda

• Después de aplicar big data sobre la defensa de 
Nueva Zelanda, salía que sólo ganaban por alto el 
28% de las veces.

• México ganó, y de los 5 goles, 4 fueron centros 
aéreos.



Caso de fracaso



Es preferible empezar con small 
data y mostrar resultados, que 
querer implementar big data y 

terminar con big NADA.

Big Data tip 1:



Saber el por qué se está 
haciendo big data y formular 

hipótesis alineados a la 
estrategia de la empresa.

Big Data tip 2:



TENDENCIAS



Disruptors

$ 60B – 70B Valor de mercado.

1.5MM conductores con autos y 0 

autos propios.

$ 25.5B valor de mercado

1.5MM de alojamientos

0 propiedades 

$ 84B Valor estimado

650MM de usuarios

0 Kmts de red de fibra.

Old School leaders

$ 6.4B Capitalización de mercado.

Agregaron 250M nuevas unidades a la 

flota en 2015.

$ 38B Capitalización de mercado

198MM usuarios

315M Kmts de red de fibra.

$ 21B Valor de mercado

540 Hoteles y Resorts



INSTAGRAM

La compañía de 

fotos más valiosa 

y no vende 

cámaras.

NETFLIX

La red de 

crecimiento 

televisivo más 

grande y no usa 

cables.

FACEBOOK

El proveedor más 

popular de 

contenido y no lo 

crea.

ALIBABA

La compañía de 

comercio 

minorista más 

grande y no tiene 

inventario.

UBER

La compañía más 

grande de taxis y 

no posee ningún 

vehículo.

AIRBNB

La compañía con 

el más grande 

mercado 

comunitario de 

viviendas y no 

posee inmuebles.





Conecta la oferta con la demanda.



Brinda 4 canales de comunicación gratuita para los hospitales y hoteles.



Beneficios:

• Nueva línea de ingresos para hospitales y hoteles.
• Los hospitales mejoran la experiencia del cliente.
• Los Hoteles llenan los tiempos muertos de las habitaciones.
• Conocimiento del cliente a través de base de datos.

Algunos hospitales ya ofrecen servicio de reserva de pasajes y 
seguros de viaje.



Fuente: WEF World Economic Forum, 2017.

Datos de acceso a internet por cualquier medio.

47%

20172024

90%

Personas

Hoy, mas del 47% de la 

población mundial está 

conectada.

El 2024 el 90% 

De la Sociedad 

será Digital.



Devices 
connected

2017

4.9 Billones

25 
Billones

2020

No solo los 

seres humanos estaremos 

conectados, sino también 

Las máquinas (IOT)

Fuente: WEF World Economic Forum, 2017.

Mobile devices connected.



Qué es el Internet de y 
para las cosas (IoT)?



Kevin Ashton – Auto IDCenter de MIT, 1999

Es un concepto que hace
referencia a la consolidación de la 
información de objetos cotidianos
conectados a internet. Estos están

interconectados y pueden ser
operados de manera simultanea y 

sin intervención humana.

Qué es el Internet de y 
para las cosas (IoT)?





• Nuevas tecnologías y nuevas

fuentes de energía.

• Internet de las cosas

• Manufactiura avanzada e 

Impresiones 3D

• Se redefine la ética y políticas de 

privacidad del consumidor

• Rol más activo de la mujer y con 

más poder y aspiraciones.

2015 - 2017

2018 - 2020

Enero 2016, Klaus Schwab, founder of the WEF

5 millones de empleos 
serán reemplazados por 
estas tecnologías.

4ta revolución industrial

• Robótica.

• Machine learning

• Transporte autónomo.

• Inteligencia artificial.

• Biotecnología.

• Nanotecnología.



Inteligencia artificial

4 grandes jugadores:

Google: DeepMind

Microsoft: Project Oxford

Baidu (google chino): Minwa

IBM:  Watson



Ejemplo de trailer de película hecho por 
IBM Watson





Inteligencia artificial

Pero hay un quinto que ya eligió su nicho:

AMELIA de ipsoft.





En 8 años, los 
que hoy tienen 
menos de 35 
años, serán la 
mayoría de la 
población.

Sociedades más viejas y longevas



Larry Page (Co – Fundador de Google)



¿Trabajas para cambiar el mundo?



99.999999%



NO



Raymond Kurzweil

Peter 
Diamandis

Robert 
Richards

Asistentes







¿TENDENCIAS?



El futuro es HOY





El futuro es HOY

En el mundo de los seguros ya tenemos:

1. Internet de las cosas
2. Big Data
3. Inteligencia artificial
4. Plataformas affinity
5. Smartphones
6. Nube

…Todo esto viene siendo aprovechado por las Insurtech
como Lemonade.





El futuro es HOY

En el mundo de los seguros ya tenemos:

1. Internet de las cosas
2. Big Data
3. Inteligencia artificial
4. Plataformas affinity
5. Smartphones
6. Nube

…Todo esto viene siendo aprovechado por las Insurtech
como Lemonade.

Y ahora también entra el concepto blockchain.



¿Qué es  Blockchain ?



Blockchain:

• Es una base distribuida, formada por 
bloques para evitar su modificación una 
vez que haya sido publicado y verificado 
por varios participantes.

• Almacena datos de forma creciente, sin 
opción a ser borrados ni modificados en 
el tiempo. Garantiza la seguridad sin 
depender de un solo ente regulador.

• Mitiga la corrupción.





Ya está en el mundo de los seguros

Blockchain





Blockchain en seguros:

• Se conecta con IOT

• No necesita contratos físicos

• El pago es virtual

• Es más seguro

• Las transacciones dejan huella y no se 
pueden borrar.



Blockchain en seguros:

• Es 100% digital

• Da acceso a todas las personas

• No te ata a contratos tediosos

• Es más eficiente y permite reducir costos.



Pero también hay soluciones 

Blockchain al alcance de todos





Podemos comprar todo tipo de 
tecnología y creer adaptarnos, pero 

tenemos un Problema



Nuestra forma de Pensar
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Por ejemplo, los diarios del mundo 
compran tecnología y migran al 
mundo digital para seguir 
vendiendo lo mismo, publicidad, 
audiencias, no experiencias 
personalizadas.



Por eso el papel sigue cayendo y 
empresas pequeñas que brindan 
experiencias personalizadas con 
contenido digital relevante y de 
alto impacto hacen quebrar a estos 
negocios tradicionales.



Lo mismo pasa en seguros.

Las relaciones tradicionales son 
buenas pero no duraderas ni 
escalables.



¿Qué pasa cuando el dueño de la 
empresa se retira o muere?



Pasa a la siguiente generación o se 
vende la operación. Donde ahora se 
busca eficiencia, escala y servicio 
global y de mucha calidad. Donde 
la relación pasada pasa a un 
segundo plano.



Hoy en este mundo hiperconectado
donde todo pasa en tiempo real 
tenemos que desaprender y 
aprender de lo nuevo y abrazar lo 
desconocido.



Este es un Tsunami y ya está acá.

No sobrevive quien pase la crisis, 
sino quien se adapte a este nuevo 
mundo digital y disruptivo.



La tecnología está al alcance de 
todos.



Hoy se puede emprender con 500 
dólares en este mundo digital.



Competencia tradicional



Nuevos competidores



2 personas en un garaje o un café 
pueden tirarse abajo 
organizaciones de más de 100 años 
de antigüedad.





• Coach de vida
• Personal Trainer
• Instructor de manejo
• Consultor de negocios
• Amazon
• Apple
• Paypal
• etc

El futuro vendedor de seguros podría ser:

73% de Millenials preferiría 

comprar por estos canales.

Dicen que los conocen, buscan 

una experiencia personalizada.

Fuente: Salesforce Dreamforce Octubre 2015



Ejemplos de pensamiento lineal 





Human Genome Project

Craig Venter 1990

USD 6 mil millones

15 años



7 años 1% de avance. ¿693 años más?

Año 8        2%

Año 9        4%

Año 10     8%

Año 11   16%

Año 12   32%

Año 13   64%

Año 14   100%



Human Genome Project

Craig Venter 1990

Ahorro USD 1 mil millones

11 años
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Organización Exponencial:

Es una organización donde su 
producción, impacto o resultados es 
al menos 10 veces mayor que el de su 
competencia. Basado en el uso de 
nuevas técnicas organizacionales, 
información y en el uso de 
tecnologías exponenciales.



Una organización 
exponencial tiene que ser:

Escalable

Ágil

Inteligente

Cambiante

Disruptiva

Tecnológica

Data Driven



Reflexión







De 1985 a 1955



Del 2015 a 1985
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Hiperconectividad
en tiempo real



Estamos al borde de un cambio 

comparable a la aparición de la 

vida humana en la Tierra.

VERNON FINGE



En Resumen:

1. El 90% de empleos del futuro aún no han sido 
creados.

2. Abracemos la tecnología.

3. Small data y después big data.

4. Dejar de pensar de manera lineal.

5. Desaprender.

6. Utilizar la experiencia como activo.

7. MEZCLA generacional 

8. MEZCLA entre el físico y digital.



En Resumen:

9. Crear nuevos ecosistemas de negocios.



Grifo

Negocio
INSIDE THE BOX



Grifo

Gasolina

Negocio
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SE CONVIERTE EN DATOS



ROMPEMOS BARRERAS



POSIBILIDADES INFINITAS



DE HACER NEGOCIOS



GRACIAS



Preguntas


