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Sin servicio, no 

hay Paraíso 

Gracias ADOCOSE!!! 

VI Congreso ADOCOSE:  

"Complementando la Excelencia en el Servicio"  
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Según BM PIB Mundial 3.15% 

RD lugar 69/189 países 
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Las marcas… 
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¿Son 
todas?  
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Agenda 

1. Producción Mundial Vehículos 

2. Resumen de Estadísticas Industria Automotriz 

a. México 

b. Centroamérica 

c. Colombia 

d. Republica Dominicana 

3. Sector Seguros Republica Dominicana y 
Centroamérica 

4. Disrupción en autos 

a. Lo curioso - videos 

b. Los autos son como la moda 

5. El Futuro 
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WORLD MOTOR VEHICLE PRODUCTION BY COUNTRY AND TYPE

OICA correspondents survey

Unidades 2016 2017   

Todo tipo vehiculos Q4 Q4 %Var %Part

 EUROPE 21,486,270 22,161,107 3.1% 22.8%

 - EUROPEAN UNION 27 countries 18,595,985 18,768,153 0.9% 19.3%

 - EUROPEAN UNION 15 countries 14,629,947 14,730,310 0.7% 15.1%

 - EUROPEAN UNION New Members 3,966,038 4,037,843 1.8% 4.1%

 - OTHER EUROPE 1,404,358 1,697,223 20.9% 1.7%
RUSSIA 1,303,544 1,551,293 19.0%

TURKEY 1,485,927 1,695,731 14.1%

AMERICA 20,821,670 20,669,537 -0.7%

 - NAFTA 18,151,322 17,458,189 -3.8% 17.9%
CANADA 2,370,656 2,199,789 -7.2%
MEXICO 3,600,365 4,068,415 13.0%

USA 12,180,301 11,189,985 -8.1%

 - SOUTH AMERICA 2,670,348 3,211,348 20.3% 3.3%
BRAZIL 2,156,356 2,699,672 25.2%

ASIA-OCEANIA 51,846,421 53,540,607 3.3% 55.0%
CHINA 28,118,794 29,015,434 3.2%
INDIA 4,519,341 4,782,896 5.8%
JAPAN 9,204,813 9,693,746 5.3%

SOUTH KOREA 4,228,509 4,114,913 -2.7%

AFRICA 903,568 931,283 3.1% 1.0%

TOTAL 95,057,929 97,302,534 2.4% 95.7%
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Ventas acumuladas autos nuevos 
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Parque vehicular Centroamérica y Panamá
A junio 2018 A junio 2017

% part # Vehiculos Pais # Vehiculos % part

36.0% 3,481,778      Guatemala 3,249,667       35.4%

17.5% 1,689,965      Costa Rica 1,561,121       17.0%

16.1% 1,554,201      Honduras 1,456,429       15.9%

11.5% 1,110,350      Panama 1,221,999       13.3%

11.2% 1,078,061      El Salvador 936,547          10.2%

7.8% 750,000         Nicaragua 750,000          8.2%

100% 9,664,355      Total 9,175,763       100%
Nicaragua y Panamá año 2016
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# Vehículos Junio´18 Junio´17 Var %

Guatemala 3,481,778       3,249,667       7.1%

Costa Rica 1,689,965       1,561,121       8.3%

El Salvador 1,078,061       936,547          15.1%

Honduras 1,554,201       1,456,429       6.7%

Nicaragua * 750,000          750,000          0.0%

Panamá** 1,110,350       1,221,999       -9.1%

Total 9,664,355       9,175,763       5.3%

*  Año 2016

**  Año 2016 - junio

Fuente: Central Amercia Data
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Total parque vehicular 7,203,764  
Toyota 19.34% 1,393,207.96 

Honda 7.96% 573,419.61    

Nissan 6.57% 473,287.29    

Suzuki 5.94% 427,903.58    

Hyundai 5.60% 403,410.78    

Bajaj 4.14% 298,235.83    

Mazda 3.73% 268,700.40    

Mitsubishi 3.71% 267,259.64    

Yamaha 3.09% 222,596.31    

Ford 2.77% 199,544.26    

Isuzu 2.58% 185,857.11    

Kia 2.58% 185,765.05    

Chevrolet 2.49% 179,373.72    

Italika 2.36% 170,008.83    

Freedom 1.79% 128,947.38    

Genesis 1.78% 128,227.00    

Volkswagen 1.06% 76,359.90      

Datsun 0.90% 65,088.17      

Freighliner 0.88% 63,393.12      

Serpento 0.88% 63,321.09      

Yumbo 0.82% 59,070.86      

International 0.66% 47,544.84      

81.6% 5,880,523  

No consideradas las cifras de Nicaragua y Panamá 

22 marcas 

Cifras junio 2017 
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Composición Mercado: Colombia… agosto 2018 

https://www.andemos.org/index.php/2018/09/03/agosto-sector-automotor-colombia-se-mantiene-en-crecimiento/ 
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Ventas autos nuevos: Colombia… agosto 2018 

SEGMENTOS ACUMULADO

SEGMENTO 2017 2018 Variacion

Automovil 82,348                   80,157                 -2.7%

Utilitario 45,986                   48,440                 5.3%

Pick Up 7,592                      9,133                   20.3%

Comercial Carga <10,5T 6,491                      6,650                   2.4%

Taxi 5,712                      5,707                   -0.1%

Comercial Pasajeros 2,290                      1,720                   -24.9%

Comercial Carga >10,5T 983                         1,362                   38.6%

Van 1,249                      1,124                   -10.0%

Total general 152,651                 154,293              1.1%
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Ventas autos nuevos: Colombia… agosto 2018 

POR MARCA ACUMULADO POR MARCA MES 2017 vs MES 2018

Ranking 2018 MARCA 2017 2018Variacion MARCA AGO.2017 AGO,2018Variacion

CHEVROLET 33,647       31,835     -5.4% CHEVROLET 4,472             4,093           -8.5%

RENAULT 30,945       29,636     -4.2% RENAULT 4,201             3,833           -8.8%

+1 NISSAN 13,394       13,990     4.4% MAZDA 1,481             2,029           37.0%

-1 KIA 12,923       13,058     1.0% KIA 1,776             1,910           7.5%

MAZDA 11,593       12,634     9.0% NISSAN 1,896             1,844           -2.7%

+1 TOYOTA 5,535          8,307        50.1% TOYOTA 790                1,156           46.3%

-1 VOLKSWAGEN 6,095          7,637        25.3% FORD 1,332             1,066           -20.0%

FORD 9,928          7,610        -23.3% VOLKSWAGEN 881                1,016           15.3%

SUZUKI 4,487          4,728        5.4% SUZUKI 739                771               4.3%

HYUNDAI 5,117          3,131        -38.8% HYUNDAI 742                446               -39.9%

OTRAS 18,987       21,727     14.4% OTRAS 2,615             3,280           25.4%

Total general 152,651     154,293   1.1% Total general 20,925          21,444         2.5%



Comparación RD - CR 
R

D
 /

 C
R

 



Comparación RD - CR 
R

D
 /

 C
R

 



Comparación RD - CR 
R

D
 /

 C
R

 



Comparación RD - CR 
R

D
 /

 C
R

 



Comparación RD - CR 
R

D
 /

 C
R

 



Comparación RD - CR 
R

D
 /

 C
R

 



55% Distrito Nacional Santo Domingo; Santiago y La Vega 
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Parque vehicular 2000-2017 
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Hablando de Seguros… 
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Mercado Asegurador Centroamericano 

Desempeño Asegurador 
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Desempeño Asegurador 

Mercado Asegurador Centroamericano 



Mercado Asegurador Centroamericano 

Desempeño Asegurador 
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Mercado Asegurador Centroamericano 

Desempeño Asegurador 

Indice Combinado todos ramos 2017

s/PRet s/Pdev

Nicaragua 79.7% 86.9%

Honduras 65.8% 78.5%

El Salvador 95.5% 97.6%

Guatemala 88.6% 92.1%

Costa Rica 84.2% 87.1%



Mercado Asegurador Centroamericano sin Panamá  
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Desempeño Asegurador 

Indice combinado autos (jun2017) jun-17 may-18

costo operación 17.2% 28.5%

costo adquisición 22.4% 14.8%

costo siniestralidad 64.8% 45.5%

Total 104.4% 88.8%



Disrupción en 
Autos 

¿Es un concepto 
nuevo…? 
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https://youtu.be/UcxO6IHaKW0 
 

https://youtu.be/hvAPMlJtu9s?t=44 
 

30 Octubre 2018 
VI Congreso ADOCOSE: "Complementando 

la Excelencia en el Servicio"  
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https://youtu.be/UcxO6IHaKW0
https://youtu.be/UcxO6IHaKW0
https://youtu.be/hvAPMlJtu9s?t=44
https://youtu.be/hvAPMlJtu9s?t=44
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Los autos son como la moda… 
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¿O siempre ha 
existido…? 

Disrupción en 
Autos 
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VI Congreso ADOCOSE: "Complementando 
la Excelencia en el Servicio"  
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Predicciones 2050 
• > niños nacidos hoy p(x) 2100.  

• Inteligencia artificial. Podría estar fuera control y 

la comprensión humana 

• E(X) = 46 años-1950; 72 años-2018 

• Q(x);  GINI, Enf.  contagiosas y analfab. – 

disminuido 

• Conoc. sistema nervioso X completarse. 

• 52% - mundo,=3.800 mill. personas, Internet.  

• 2/3 mundo teléfono móvil y + del 50% smartphone 

• El PIB 2.3% - Crecimiento económico sin empleo 

• 2.2 mil millones mas de hab. 7.6 hoy 

• Costos laborales;  < costos de la IA y robots 

•  > Tasas de desempleo -fabricas  y en servicios 
Gestar nuevas formas de economía.  

• Evitar los desastres sociales del desempleo 

estructural mundial. 

 

 

Donde 
estará el 
Asesor de 
Seguros? 
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VI Congreso ADOCOSE: "Complementando 
la Excelencia en el Servicio"  
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VI Congreso ADOCOSE: "Complementando 
la Excelencia en el Servicio"  
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 Corredores de Seguros % Total

Personas Naturales 556            

Personas Jurídicas 348            
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VI Congreso ADOCOSE: "Complementando 
la Excelencia en el Servicio"  
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Asesor Seguros 
• En que negocios será necesario? 

• Que preparación  deberá tener? 

• Que habilidades? 

• En dónde va a generar valor? 

• Análisis ramos: Vida – Salud – Autos - Otros 

• Otros: Incendios – casa – Seguros obligatorios 

• Catastróficos - Reaseguro 

• Vida- Salud – Biometría cibernética - ¿? 

• Autos: Fábrica seguro incorporado. ¿Flotillas? 

• En dónde va a generar valor? 
• Gestion de reclamos; Administración riesgos; 

Introducción cadena de valor de negocios 

masivos 
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VI Congreso ADOCOSE: "Complementando 
la Excelencia en el Servicio"  
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supersonicos 

https://youtu.be/vF1fPjLZNrU
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AUTOS, FLOTA Y DISRUPCION 
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¿O siempre ha 
existido…? 

Disrupción en 
Autos 
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Conducción autónoma 
I. NHTSA. Cuantas cosas puede hacer el vh.  
II. SAE. – STD J36. Que tanta intervención tiene el conductor – 

6 niveles 
III. 2016- NHTSA = SAE- Aun Clasificación No Norma 

a. Usuario –  
I. Conducción 
II. Pasajeros 
III. Usuario respaldo 
IV. Gestor desde base  

b. Aspectos Tecnicos 
I. Movimiento 
II. Detección respuesta ante objetos 
III. Respaldo conducción. 2do sistema / conductor 
IV. Cond. funcionamiento sistema: Visibilidad – sensores; 

Localiz/Mapas 
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VI Congreso ADOCOSE: "Complementando 
la Excelencia en el Servicio"  
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Conducción autónoma 
VI. 6 Niveles de clasificación  Autónoma 

a. 0. Solo conductor 
b. 1. Asistencia conductor – Velocidad y Movimiento lateral 

– no simultanea 
c. 2. Automatización parcial - Velocidad y Movimiento 

lateral –simultanea. Mercedes Benz /Qasquai 
d. 3. Automatización condicionada – todos los sensores 

reconocen objetos. Interviene conductor solo no 
visibilidad. TESLA Model S Autopilot 2.0 

e. 4. Automatización alta conducción – detección y control 
completa; conductor prescindible; sistema respaldo 
riesgo mínimo. Solo prototipos Google. 

f. 5. Automatización completa. 100% sin conductor. Solo 
prototipos 
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¿Va a cambiar? 

¿Va a ser mejor o peor? 

¿Se va a acabar el seguro automotriz? 
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Muchas gracias 
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