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http://territoriocreativo.es

595% ot L0s cLENTES BUSCAN EXPERIENCIA

PAGANDO EXTRA.

EMARKETER

La transformacion digital en Luxury 2016. @territoriocreativo.es



http://territoriocreativo.es

67% DE L0S CLIENTES NO FIELES £S CAUSADO

POR UNA MALA RESPUESTA DESDE ATENCION AL
CLIENTE.

ORACLE

La transformacion digital en Luxury 2016. @territoriocreativo.es



http://territoriocreativo.es

5% DE AMPLIACION DEL CICLO DE VIDA GENERA UNA

MEJORA DE 1 250/0 —N RENTABILIDAD.

MURPHY RESEARCH



http://territoriocreativo.es

SOLAMENTE El 370/0 DE LOS

CONSUMIDORES SE SIENTEN COMPRENDIDOS.

IBM

La transformacion digital en Luxury 2016. @territoriocreativo.es



http://territoriocreativo.es
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JUNES Store  App Store [Bocks

Health Settings

Naws

Phone ol S isoc S

Research Good Rebels 2017
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+80%

Reseadrch Good Rebels 2017
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Relationship Status Education Level
Self-reported data from pecple who list a relationship status ... The highest level of education reached based on self-reporte...
28%
19% 48% e
: !
)
18-24 25 - 34 35 - 44 DS - 64
_ 17% ,
23%
5%
180"’“ . 2€:")
- L
27%
+O% «0% + 0% +0%
37% +0% + 03 +0%

Job Title Selected Audience

Production 1%

e 15%

media

IT and technical services -

Installation and repair services &% I

Administrative services 22% |

Computation and mathematics &% I

Education and libraries 2%

Good Rebels Study
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nococe  consumidor Connectado Intras

Good Rebels Study
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+006%

Reseadarch Good Rebels 2017
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~nococr  ElReto de los Datalakes Intras

Business Balanced Scorecard
TECHNOLOGICAL ECOSYSTEM A ;

©  Business analysis by dimensions, from the
REAL TlME +  perspective of acquisition, conversion and

investment within the user's journey and the ROl
of each of the digital channels.

STRUCTURED
DATA

REPORTING w

UNSTRUCTURED
DATA

STATISTICAL

ANALYSIS

EXTERNAL Information Data analysis tools
DATA platform which and methodologies
allows all

. i at the service of the :
interactions to be | . different business
grouped together L units




Ambitos de la Inteligencia Digital

Valor de Cliente

Vialor Presente

Vialor Potencial
Valor de Recomendacion

Comunidad
Composicion
Influencia
Caracteristicas

Conocimiento de Cliente
Percepciones
Preferencias
Comportamientos

Reputacion — Conversaciones
Percepcion
Campanas
Comparacion

Valores de Producto
Percepcion
Modelos competencia
Dimensiones

Personalidad de Marca

Valoracion

Dimensiones
Recorrido

Customer Journey

Barreras
Drivers
Interacciones

Canal
Percepcion
Interacciones
Preferencias

Comunicacion
Percepcion
Budget Allocation
Preferencias



Inteligencia Digital

Conocimiento, Captacion
y Fidelizacion de clientes

8

Andlisis predictivo

Desarrollo de Productos

imizacion de

OIroCcesos

INnformacion en
tiempo real

Deteccidon de Tendencias



Inteligencia Predictiva
en tiempo real



Decisiones por horo

Lo ve\iol es la principal palanco
de éxito y disrupcion.




] minuto de velocidad

20 M oM
Whatsapp enviados Posts Facebook

3 M
Visualizaciones
Youtube

2,5 M
Busquedas Google




I minuto de velocidad en tu empresa

Visitas QEIER Leads
Realizadas Recibidas (Generados

Nuevos Emails

Expendientes Internos ventas
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innovacion centrado en el

consumidor

Eficiencia

operativa
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¢Qué es la Transformacion Digital?

La transformacion digital es la reinvencidon de una propuesta de
valor a través de la utilizacion de la tecnologia digital para mejorar
la cadena de valor, satisfaccion del cliente y resultados financieros.

E M O I

- experiencia - - modelos de negocio - - eficiencia operativa- - Inteligencia -

GoodRebels.com
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w!! Sprint ¥ 2:42 PM % -

Reply Insurance Al >
£ Home (4) 5

Typically replies instantly

ol Sprint 2:41PM 3 . h:! Sprint = 2:39 PM 3 m.
Reply Insurance Al > | Reply Insurance Al >
< HOme (4) Typically replles (nstantly @ | He"o. K Home (4) Typically replies instantly @

How can | help you with
today?

Hello! Write your question or choose

how to start:

| would be happy to help with
your quote.

Get a quote ? Ask a question

What are you looking to

3 v Send feedback
insure?

Ask a question

What's your question?

Report a claim

@ Modify contract

| would be happy to help with
a quote.

& Personal policy

@ &% Business Policy

% Personal policy

What type of insurance do

@ you need?

What are establishment fees

? Q: What's my
establishment fee?

What are you looking to
insure?

= A: Every time you open a
new loan account, a $60
establishment fee will be
added to it. The fee is added
to your loan as soon as you
use it (eg, as soon as the first
payment comes out).

© © @ © @

I'd be happy to help with your
insurance quote.

& Personal policy

& Business Policy

Where do vou live? (City,

A ER e e A

Send a Message...

Send a Message...




nococr  Nuevos Modelos de Negocio ~Intras

241 AM

1 AM

Critical lliness: Pay Per Trip

Policy Details

Critical lliness: Pay Per Trip (7 mcorme

GrabCorner

Refer and Eam |
Cnttc.al Hiness: Pay Per Trip

GrabBenefits

Get supplementary coverage for 37 severe stage
critical ilinesses with the lowest premiums in the

Singapore market $1 O0,000
' UL 4 00 @

You have accumuiated
My Destinations

incentives

. —— — " .
YVIEWYOUR COVERALE BREAKDOWN O >

=2
W
4
b 4
@ Grabinsure NEW
-
-4
&8

Scheduled jobs :

Agung Haris Nasution
Notifications m o binda ik e e v $0 10
Driver's Blog 75

Crverane Tade



norne-  Eficiencia Operativa *Inlras

G Foder e o Yew U Wesew e mbvcl.l'mn- e dor 1t 1L 008 Qo

3 R e e L T YY) R I R T e &

RY Forder O"' o 1

Headlamg, Right O 'O O 1 -

S O:.. O: v . >
BEYREFVYNEEERDGEES

Crille O O 1




0 cenci S
ADOCOSE Inteligencia Intras

—2 Redo |~ Revert L?) Refresh [i‘l Pause (1] View: Original L}, Alerts =% Subscribe ¢ Edit C% Share ]! Download LV_I Comments [
S00K o
CONVERSIONS
800K o
0o LINK_CLICKS
700K POST_ENGAGEMENT
600K '®
‘_3 EVENT_RESPONSES
o
b SO0K
o O
o VIDEO_VIEWS
g 400K LEAD_GENERATION
= W ) MESSAGES BRAND_AWARENESS
300K O
PAGE_LIKES O
REACH
200K
O Sactor :Im Fi;;mf“ Budget Predicted CPC Predicted CPM Forecastedclicks  Forecasted impressions
APP_INSTALLS | '
100K Grand Total 100.000,00 € 0,17 € 1,15€ 594,899 86,839,810
Automotive Total 100.000,00 € 0,14¢€ 1,63€ 700,381 61,331,608
oK facebook Total 100.000,00 € 0,11€ 1,92€ 934,111 52,189,426
CONVERSIONS 100.000,00€ 0,09€ 3,01€ 1,131,145 33,178,481
w EVENT_RESPONSES 100.000,00 € 0,03€ 198€ 3,241,188 50,580,365
LINK_CLICKS 100.000,00 € 0,11€ 2,71€ 938,410 36,923,844
POST_ENGAGEMENT 100.000,00 € 0,12€ 2,03€ 802,730 49,292,417
VIDEQ_VIEWS 100.000,00 € 0,18€ 0,96 € 565,831 103,637,196
instagram Total 100.000,00 € 0,38¢€ 1,27 € | 262,918 | 78,442,600
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Estrategia &
Inteligencia

Personas & Tecnologia

Procesos Digital
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roocoer  Principales Tecnologias Aceleradoras de la Transformacion Digital *Intras

INTELIGENCIA -
BIG DATA ROBOTICA
COGNITIVA

CIBERSECURITY o 3D IMPRESION
REALIDA

BLOCKCHAIN
UMENTA




ADO@COSE Enfoque de la Transformacion Digital

Marketing

Blelielpplely Automation Resultados

Rentabilidad

Experiencia Profiling Omnicanalidad Social CRM Satisfacciéon

LTV

, Gestion del Plataformas
Comunidades | NPS
Talento colaborativa

ADR

, Blle]ife]I¥{eleile]gNel= Gestion del
elLedrning ldeastorm -
Procesos Conocimiento




Ambitos de actuaciéon - DataTech “Intras




O
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Ambitos de actuacién - CRM

Gestion de Contactos

| |

Gestion del conocimiento

Tecnologia de Voz
ACD, IVR, ASR, TTS, ... Correo Chat Web

Gestion de Gestion de
Campaiias ERTA T

Gestores de Catalogo + Configurador

Campanas CRM

Inteligencia de Negocio

Asistente
virtual,
SM foros, ...

f - a L— [ r"‘ n\’ o F‘(“ !
« B v B S WA
la Cliucya

ool

Gestores de
Cobros




- Ambitos de actuacién - Marketing Automation ~ Intras

Contacts Campaigns Automations Deals Lists Apps Reports

XL All Contacts »~ Contact Trend EE News Create New Campaign

9 A new customizable overview

213,453% ,

Recent Activity
= Campaigns Create New = Automations Create New i My Templates ° 7 Facebook mentions
28 days ago
Your april website stats Potential Sales Leads  ACTIVE = — ﬁ @ ,;.Q, @ @ @ @
. ] : : N "Orest M’ =] == ;, j_ e
Boating magazine reads ew customers autores| =i
I = ‘-lu e 31 New contacts
New condo opens soon! Sales Outreach _ACTIVE _ 8 days ago
— LELONOD
Updated login informat Possible Customers _ACTIVE
- Client Outreach
Summer soccer camp p 8 New contacts
about a month ago
- L . . @@
28 Top Contacts Interaction v = Pipelines 3 months ago v = Deal Tasks
@ nicole.a.telon@gmail.com Closed m MEETING ABOUT 4 HOURS AGO 45 click-thru
O p.rose@gmail.com Prospect m ABOUT 3 HOURS AGO “ @ @ ?
.

a bt misinvt N\ ivian ~ave

P N
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Ambitos de actuacioén - User Experience

:Cansado de buscar casa y no encontrar nada?

No te preocupes, deja de buscar.

NOSOTROS LO HAREMOS POR Ti

Déjanos tus datos y el tipo de vivienda que buscas, de forma

gratuita y sin compromiso buscaremos para ti tu hogar ideal.

* Nombre

* E_Mail

Cadigo postal

Tu broker personal de vivienda

Te asesoramos en todo lo que necesites, todo

Precio desde - hasta

500€ - 1000€

con un simple click y toda la informacion vendra
ati 2 L S
B Acepto los términos y condiciones

Todo son ventajas .
Enviar

0 Los mejores precios del mercado. Si lo ves
mas barato te devolvemos la diferencia.

e Te damos toda las facilidades de pago SUSANA SANCHO

para que compres la casa de tus suefios. .
En menos de una semana

encontraron para mi, la casa de

9 Mas de 50 anos en el sector nos avalan,

cubriremos todas tus necesidades. mis suefios.”

Intras
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Demographlu Summary | Airlines_r, Last 14 days

Gender split

$38%

1111 authors

@ TOP INTERESTS

Sports
Music
Family & Parenting

Books

@ TOP PROFESSIONS

Artist

Executive

Ambitos de actuacién - Escucha Digital

Gender split trend

Py
5
[13)
=3

02 % :
=
=

1851 authors 0 —52Tan 24 Jan 26 Jan 28 Jan 30 Jan 1 Feb 3 Feb

* Female e Male
UNIQUE AUTHORS @ TRENDS @

421

s I
oo

UNIQUE AUTHORS @

T —




Ambitos de actuacién - Mobile

11:56 AM L&

Guardar zona

Q

Donde

oo estoy
\\\\\C\'i\’& @ @
660 : /\
N ‘ L impiar

& il

odalidad Renta Venta

| L) f’ﬁ' - Flltros Mensual Diario

$100.000700C
En venta

noblado Si NO
Publicacion |

onde

Dimension util

ptegoria Proyectos Propiedades

Dimension total

Precio por m2

' lid =t A L PN wTadla
Lallgag ge iniormacon

Gastos comunes
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ANALISIS DE LA ZONA

Piramide de poblacion % de viviendas por tipologia Valores unitarios minimos y maximos por tipologia (€/m?)
Plusamilar sin 00 ’Ew
B Aoco I Unéamdiares soansor 2
B Pwntamiliar min ascensor i
B Puitamiliar con ascensor m: 5 2200

8%

Asico:
1500

’
Unifarriares.
338% ) !

128000 E To0E | %G0B

PRESEURERIRLRREIELRLY

RANGO DE PRECIOS




Empezar con el Marketing
Digital

Enfoque Impacto Total




Dimension y fases del digital marketing

Dimensiones Desarrollo Competente Avanzado Lider

Estrategia global por area
Estrqtegio Sin Estrategia Marketing Vision integlral funcional con enfoque
buyer persona

Estrategia agile integral
con enfogque buyer persona

KPIs ponderados con

, . Cuadro de mando y KPIs ponderados con L
Cuadro de mando Sin KPIs KPIs bdsicos L L modelo atribucién y
modelo de atribucion modelo atribuicion ,
productivos
: : . . Compromiso y Compromiso publicoy  Compromiso, presupuesto Chief Digital Officer y
Compromiso direccion Limitado - s s o
presupuesto limitado presupuesto y productividad comité de direccion
: : R S : . . . L Formaciéon continua y
Equipos y capacidades EqQuipo limitado BAsico con agencia Capacidades centralizadas Capacidades distribuidas

capacidades distribuida

Integracion de datos y

Datos y tecnologia Sin inteligencia Capacidades de datos , Integral Flexible e integral
soluciones
. : . Modelo Paid - Propio - o
CRM integrado NO Push integrado Automatizacion CRM Optimizados por LTV
Ganados
. Comienzo del movil y Integracion global de Web - Social - Mobile - ,
Canales integrado No Integados y personalizados

desktop mobile |/ web ATC - Email - PdV



Dimensiones del Marketing Digital
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rnococe  Buyer Persona Mntras

Giancarlo - Joven techie Twitter Autonomia
soltero, amante de la tecnologia y los Facebook NI Informacion
videojuegos, posee lo ultimo en gadgets ,

y &5 fanatico de Juego de Tronos, Foros E—— | Consejos

29, Bologna, Emilia Romana Yahoo I | Control

Personalidad Referencias e influyentes Plataformas
« Urbano : - t
- 1e o :

« Con grado universitario

 Curioso y Analitico : n E
« Autodidacta

« Tiene un blog personal
» Busca ayuda en foros Tech ent Web Developer
« Usa los medios sociales de Larry Page Angelo lasevoll

forma integrada,

estructurada y critica HACER EVITAR

» Ofrecer adaptabilidad e Omitir informacion
« Como ahorrar dinero « Restringir alternativas




Viaje del Consumidor .

> i i
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socose  Enfoque Digital de Conversion y LTV “Intras

VISIBILIDAD

CONOCIMIENTO

CONSIDERACION

CONVERSION

RECURRENCIA VINCULACION RECOMENDACION
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e Ambitos Digitales Intras

PUBLICITY

.......................... MEDIA RELATIONS
AUTHORITY BLOGGER RELATIONS

INVESTOR RELATIONS
OPTIMIZED CONTENT

INFLUENCER RELATIO
SHAREABLE CONTENT [.uvueiiciiinnnmnnnnnencnens ; LUENCER RELATIONS

ENGAGING CONTENT

GOOGLE AUTHORSHIP INFLUENCER ENGAGEMENT
------------------------ RESPONSE TO DETRACTORS
PAID MEDIA DETRACTORS TURNED TO LOYALISTS
FACEBOOK SPONSORED POSTS LOYALISTS TURNED TO ADVOCATES
SPONSORED TWEETS

TW'TTER CARDS oooooooooooooo
FAN ACQUISITION
LEAD GENERATION

PARTNERSHIPS

.| CHARITY TIE-INS
COMMUNITY SERVICE

OUTBRAIN C to d
Paquos ompdariiaos CO-BRANDING
INCENTIVE -
AFFILATE| N Oplos SOCIAL MEDIA
BRAND AMBASSADORS FACEBOOK
SPONSORED CONTENT TWITTER
NATIVE ADVERTISING LINKED-IN
.............. podpoy i
PINTEREST
INSTAGRAM
CONTENT VINE
CREATE FROM EXPERTS GOOGLE+

EMPLOYEE STORIES
CUSTOMERSTORIES |~ 7

USER-GENERATED CONTENT

REVIEWS

BRAND JOURNALISM

WEBINARS VIDEOS & PODCASTS
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SOFT ENGAGEMENT SOFT ENGAGEMENT SOFT ENGAGEMENT
Conversion from Reach to Sodial Actions (Video Views, Clics, Likes, Conversien from Impressions to Social Actions (Video Views, Clics, Conversion from Impressions to Social Acticns (Video Views, Oics,
Comments, Shares) on Facebook (%) Likes, Replies, RT) on Twitter (%) Likes, Replies, RT) on Instagram (%)
CURRENT LY YID  TARGET CURRENT LY YTD  TARGET CURRENT LY YID  TARGET
B sofe Actions §55.100 554.823 3.615.474 1 softSocalActions 180.984 47.616 360.614 [ SoftSoclal Actions  288.557 38.142 850.153
- %SoftEngagement 3066%  1619% 2517% 16%! | = o SoftEngagement 14,63% 2.6%  6,02% 2.3% —_%SoftEngagement 2532% N/A  2086%  20%
Global Soft Actions 3. 154 101 N/A 6 769. 545 Global Soft Actions  409.534 N/A 779148 Global Soft Actions 580755 N/A  1.430.908
Global Soft Engag.  28.75%  N/A  25,75% Global Soft Engag. 27,76%  N/A  1223% Global Soft Engag.  3329% N/A  2265%
1.300.000 50,05 200.000 15,0% 300.000 50,0%
1.040.000 40,0% 12.0%
150.000 - 200.000
7200 200% | | 15300 9 250%
: v s 100.000
260,000 1000 | | 30000 . 3,0%
0 0,0% 0 — : ' 0.0% 0 0
MJJASONDIJENMAM MJJASONDJFMAM MJ JASONDIJFMAM G
HARD ENGAGEMENT HARD ENGAGEMENT HARD ENGAGEMENT
Conversion from Reach to Sodal Interactions (Likes, Comments, Conversion from Impressions to Social Interactions (Likes, Replies, Conversion from Impressions to Social Interactions {Likes, Replies,
Shares) on Facebook (%) RT) on Twitter(%) RT) on Instagram(%)
CURRENT LY YTD  TARGEY CURRENT LY YID  TARGET CURRENT LY YID  TARGET
B HardSocial Actions  37.877  17.077 152095 | HardSodlal Actions 3395 2440  14.505 W HardSoclal Actions  95.436 1912 342.754
v % Hard Engagement 121%  05%  111% 0,8% — %HardEngagement 026% 013% 024% 0,1% —0 Hard Engagement 837% N/A 8,71% 6%
Global Hard Actions 42308  N/A  194.403 Global Hard Actions 4662  N/A 18167 Global Hard Actlons 101.479  N/A 444233
Global Hard Engag.  0,06% N/A  077% Global Hard Engag.  0.33% N/A  0.28% Global Hard Engag. 300%  N/A  765%
40.000 4,0% St o4 | |100.000 20,0%
16,0%
30.000 75.000 '
' 2.7% w0 03% 12,0
20000 3.250 50.000
1,3% 0,1% 8.0%
10.000 1625 il i | | 25.000 4.0%
0 - 0.0% 0 S ———— 7 | 0 00
MJJASONDSIJFMAM MJJASONDJFMAM MJJASONDIJIFMAM
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120
100
80 1 —
60
40 Premium Pricing
NPS
20 “ Ahorros COCA
“ Crecimiento €
% Beneficio transaccional
0] .
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 " Coste de conquista
-20
-40
-60
-80
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\
\
'I 50 %

Prospects

Ventas
Reputacion

LTV

Conocimientc




Factor HUMaAnNo

La transformacion
digital comienza con
las personds primero




HOJA DE RUTA




o

\ o S
apocose  Objetivos niras

Incrementar ratios de servicio y
ventas

Potenciar rentabilidad y
eficiencia operativa

Apoyadr canales y
comercializadora con servicios
digital de valor

Maximizar la satisfaccion de
experiencia del cliente final y
recomendacion de marca

Innovacion x Propuesta de
Valor

Mejorar acceso y niveles de
conocimiento sobre el
consumidor

Identificar nuevas formulas para
satisfacer las necesidades del

consumidor de forma mds eficaz.

Mejorar las capacidades de
seguimiento y vinculacion con
el consumidor

Disefiar experiencias
innovadoras

Conocimiento x
Satisfaccion

Fortalecer la visién y
conocimientos de
Transformacioén Digital en todas
las areas

Maximizar la capacitacion e
implementacion interna de
Iniciativas TD

Implementar nuevos procesos y
dindmicas colaborativas entre
dreas

Acelerar la cultura y procesos de
innovacion en Aliseda

Cultura x Capacitacion



Madurez Digital

DIMENSION Bdsico

Presencia digital no vinculada o
presencia offline (canales
funcionan independientemente).

Marca: propuesta de
valor

Aplicaciones de captacion de

liente: Relacién :
Cliente: Relacio datos que funcionan de manera

digitalizada

Negocio: Modelos Foco en producto (no cliente).
digitales
Procesos estandares de
colaboracién, algunos
digitalizados con produccion via
partners y equipos.

Empresa:
organizacion digital

Empleado: Cultura

Organizacién en silos (minima
digital

comunicacion)

Capacidad de andlisis basado en
informacion semi-manual.
Monitorizacion y gestion de datos
selectiva.

Inteligencia: Gestion
de datos e
informacion

Tecnologia:

arquitectura digital Tecnologia in-house fragmentada

aislada (segln area de negocio).

Integrado

Integracion canales online y
offline.

Desarrollo de andlisis de datos
para mayor personalizacion de
oferta.

Gestidon de datos como
diferenciador.

Digitalizacion vertical: procesos

int. homogéneos, flujo de datos

unificado. Limitada integracion
externa.

Colaboracion cross-funcional

pero puntual y desestructurada.

Area Bl centralizada, toma de
decisiones no estandarizada,
sistema aislado.

Arquitectura IT homogénea.
Desarrollo conectividad entre
cubos de datos.

Avanzado Pionero

Marca 100% digital, con presencia
productiva e integrada en todas
los canales. Estrategia vinculada a
negocio.

Co-creacién de nuevos servicios |/
productos en base a
conocimiento de cliente.

Atencion personalizada en todas
las plataformas, informacion
compartida e integrada.

Customer Journey integrada en
todos los canales de mktg y
ventas y CRM.

Soluciones de atencion al cliente
integrados en toda la cadena y en
todos canales.

Desarrollo iterativo de nuevos
modelos de negocio, con
productos/servicios innovadores

Integracion horizontal de procesos
y data con clientes y externos.
Dato integrado en toda la red

(sistemas, dreas).

100% digital; autosuficiente,
procesos optimizados, acceso
informacion tiempo real y
descentralizado.

Colaboracidén fluida entre areas
de negocio. La empresa
promueve compartir
conocimiento

Colaboracion interdepartamental
pilar fundamental de valor.
Conocimiento abiertamente y
activamente compartido.

Bl consolidada, unificando todas
las fuentes internas y externas,
analitica productiva. Gestion de
decisiones sistematizada.

Uso de analitica predictiva
centralizada para optimizar tomas
de decision en tiempo real.
Gestion automatizada de eventos.

Arquitectura IT en red, de alto
rendimiento. Acceso datos
consolidados (single data lake).

Datos centralizados, capacidad de
integracion externa. Organizacion
flexible, intercambio seguro.
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Customer Journey

Buyer Persona
Touchpoints

Experiencia Cliente

Customer service
NPS

Real Time

Cuadro de mando

integral

Agile Management

Gestion del
cambio

Analitica Digital

Social intelligence

Escucha Digital

Datamart

Business
Intelligence

Innovacion Continua x Palancas de éxito

Inbbound

Visual Design
thinking

Delivery Channels

APl management

Operational
efficiency

Tecnologias
colaboracion

Project manager

Plataforma de
liderazgo

Talento digital

Formacion interna

Cultura Digital
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GROW SHARE ENGAGEMENT REACH REVENUE
Grow share among males 11-17 Increase customer engagement Increase earned media Boost ecommerce revenue
impressions

SHARE GROWTH INCREASE IN ENGAGEMENTS OWIH IN EARNED MEDIA IMPRES! ECOMMERCE REVENUE GROWTH
/ / ———__—___-—___—__, + 6 o/o ™
+5.S% (TARGET +5%) +]7% (TARGET +15%) +]6% TARGET 42 (TARGET +5%)
TARGET WEBPAGE VIEWS ENGAGEMENT VOLUME EARNED-T0-PAID RATIO ECOMMERCE REVENUE
9% v
2.2M (TARGET 2.0M) 12M (TARGET TIM) (TARGET 10%) $6.2M (TARGET $5M)
INCREASE IN TARGETED SPEND IMPRESSION VOLUME TOTAL MEDIA SPEND UNIQUE ECOM VISITORS
+15%
(TARGET +15%) 3.75B (TARGET 3.678) $12M (TARGET $12M) 228K (TARGET 225K)
SALES OF TARGET SKUS ENGAGEMENT RATE TWITTER EARNED ONLINE CONVERSION RATE
SOOKv  hukliilstua
$5.5M (TARGET §5M) 32% ~ (TARGET 30%) (TARGET M) 1.9% (TARGET 1.5%)
" TARGET BRAND AWARENESS COST PER ENGAGEMENT FACEBOOK EARNED CART ABANDONMENT
17% v $1.12 v 45K v 605% v
.
(TARGET 20%) (TARGET $115) (TARGET 50K) (TARGET 70%)
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Impacto
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84y« 77+ 75«

agilidad operativa inteligencia productividad




.- ROl de la Transformacion Digital

/2 VAL

Vinculacién de
Nuevos productos
empleados

~'Intras

80

Gestidn
colaborativa




El ROI de la Transformacion Digital

[0 ) 2 X

Rentabilidad Crecimiento

+ 20% + 59%

Productividad InNnovacion

- 40%

Rotacion del Talento
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FORTUNE 500.

ALTIMETER

La transformacion digital en Luxury 2016. @territoriocrea tivo.es
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Kevin Si

@kevinsigliar

gliano
O en twitter

https://www.linkedin.com/in/kevinsigliano

kevin.sigliano@goodrebels.com

+34 618 45 77 41
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