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Actividad Economica S

En el primer trimestre del 2018, el crecimiento del Producto Interno Bruto fue de un 6.35%, impulsado en su
mayoria por el desempefio del sector construccion, HBR e intermediacion financiera.

Crecimiento del Producto Interno Bruto
(Variacion Interanual %)

8.34%
7.64%

3.13%
2.72%

2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017
Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana



Producto Interno Bruto S

Entre los principales sectores de la economia dominicana en el 2018 se encuentran: construccion (10% del
total), transporte y comunicaciones (9.9%), impuestos (8.9%) y HBR (8.5%).

Principales Sectores
(% del Total)

Construccion I 10.0%
Transporte y Comunicaciones [ ©
impuestos I -
Hoteles, Bares y Restaurantes [N - 5
Otros Servicios N >
Comercio [ 7
Otras Manufacturas R 7 27
inmobilario y Viviend I ©
Agropecuario I o 2°
Manufactora I 6.0
Financiero I 5.7
Mineria [ 4.3%

Educacién 3.2%
Adm Pub y SS 2.9%
Salud 2.7%
Energia y Agua 1.5%

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana



Fuentes de Crecimiento PO

« Construccion:
v" Nueva Ley de Lavado / Transparencia

orte al Crecimiento recimiento Promedio atrimonia
Aporte al C t C to Promed Pat |
v" Inversién Privada y Publica

Construccion [N 17.7% 10.62
. ] * Transporte:
ransporte | 7 6% S5 v" Nueva Ley de Transporte

HER [N 7.4% 6.04 v' Comercio Internacional
o . .
Mineria [ 7.1% 4315 . Turismo:

Manufactura [ 6.9% 4.27 v Infraestructura Publica
Impuestos [ 6.9% 6.18 v Inversién Extranjera
Financiero [N 6.0% 8.57 * Mineria:

Comercio [N 5.6% 3.76 v' Ley de Mineria
Otros Servicios [N 5.5% 4.47 v’ Inversion Extranjera

Inmobiliario [N 5.2% 3.69 » Agropecuario:

Agropecuario [ 3.7% 4.10 v" Promocién de Exportaciones

Educ. Publica [ 3.6% 9.28 :; Revision Acuerdos
Gobierno [ 2.4% 3.30 Turismo

Salud Privada [l 2.0% 6.68 * Salud:
v" Revision de la Ley
ZF 1.5% 2.81 R
_ O ’ v" Inversién Privada
Energiay Agua [ 1.4% 3.42 i
Comunic. | 0.7% 3.90 * Energla:
Educ. Privada ] 0.79 v Inversién Publica
uc. Privada | 0.7% 1.90 v’ Inversién Local y Extranjera
Salud Publica J| 0.4% 2.66 v’ Ley o Pacto
0.0% 50%  10.0%  15.0%  20.0% - 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana



Actividad Economica S

Por el lado del ingreso nacional, tanto el sector privado como el sector publico presentaron crecimientos en el
primer trimestre del ano (4% y 23% respectivamente).

Crecimiento del Ingreso Nacional Real por Sector
(Variacion Interanual %)

7.57%
6.24%
Privado 5.34%
0,
4.70% 4.45%
3.48%
3.03%
I
57.66%
Publico 10.91% 12 749,
il ] SaE
I I
. ]
9.:80% -14.47%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana



Estructura de Negocios

Desempeno Sectorial y Perspectivas
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Estructura de Negocios S

Existen en la economia unas 80,000 empresas formales, la mayor parte negocios de tamafio muy pequefio, con
grandes necesidades de asegurar riesgos....

Cantidad de Empresas por Tamano

53,462 >7.188 —
49,950 .

44,811

37,833

34,460

Micro 31,023 30,299 32,053

14 576 15,054

Pequena

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Tesoreria de Seguridad Social



Estructura de Negocios S

Las grandes y medianas son menos y mas facil de vender. Penetrar las pequeias requiere de sistemas de
CRM vy tecnologia.

300 315 i

Cantidad de Empresas por Tamano

456
426
383 i I I

3,478

489 >08

345 360

Grande

3.686 3,847

3,269
2.928 3,082

Mediana

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Tesoreria de Seguridad Social



Estructura de Negocios S

Los empleados formales estan en gran parte en las empresas grandes. La penetracion de una empresa grande
es una gran oportunidad de alianza para acercamiento a sus empleados.

Cantidad de Empleados por Tipo de Empresas
223.7K  229.6K

210.7K
198.8K
185.9K
Micro 168.8K
i 146 5K
167K 116.1K  g23i - -
| ]
087K 317.5K
289.8K
272.9K
258.6K
Pequena 237 2K
221.8K
208.5K
ok 957K .
e T
[+ 0] [#)] (e ] — ™ T9] [{e] [~ [20]
S S S 2 S = S S S

Fuente: Tesoreria de Seguridad Social



Estructura de Negocios S

Crecimiento vigoroso en la cantidad de empleados para empresas grandes y medianas.

Cantidad de Empleados por Tipo de Empresas

1.032.8K 1,060.3K

909.9K

928.3K

847.3K

Grande 796 6K

727.6K

655 0K 685 3K
628 6K
568 3K ©91.9K
e

485.0K
459.4K

Fuente: Tesoreria de Seguridad Social

440.5K

Mediana 410 1K
393.0K
366 0K 373.2K
349.4K
3322k 338.9K .
eeeess T -
[s0]

200

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018



Estructura de Negocios

El sector publico tiene una fuerte incidencia....

PRIVADO

PUBLICO
CENTRALIZADO

PUBLICO

DESCENTRALIZ
ADO

Hasta 10,000 533,089 51,538 87,956 673,483 32.74% 806,163 41.06%
10,001 - 15,000 287,362 102,120 46,464 435,946 21.19% 460,617 23.46%
15,001 - 20,000 324,495 26,331 30,186 381,012 18.52% 192,067 9.78%
20,001 - 25,000 87,003 13,093 27,867 127,963 6.22% 110,564 5.63%
Mas de 25,000 227,589 126,857 84,450 438,896 21.33% 393,808 20.06%

Fuente: Tesoreria de Seguridad Social



Estructura de Hogares

Desempeino Reciente y Perspectivas

ANALY TICA
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Crecimiento Poblacional

2016

Maduro

Adulto

Joven 0.1%
Fuera Ed._’:|d 0.3%
de Trabajo

Grand Total 0.9%

2017

0.1%

-0.3%

0.9%

Crecimiento de la poblacion por rango de edad y sexo

Hombres

2018

0.1%

-0.3%

0.9%

2019

0.1%

-0.3%

0.9%

2020

0.1%

-0.3%

0.8%

2016

0.1%

-0.4%

1.0%

2017

0.1%

-0.4%

1.0%

Mujeres

2018

0.1%

-0.4%

1.0%

2019

0.0%

-0.4%

0.9%

2020

0.0%

-0.4%

0.9%

El pais muestra
una tendencia
poblacional que
carga a futuro
los ‘Millenials’

Esta tendencia
tienen
implicaciones
Importantes de
politicas y de
desarrollos de
nuevos
negocios.

El sector salud,
comunicaciones
, esparcimiento,
remesas, tienen
creciente
Importancia.



Segmentacion de Hogares S

 Independientes
Considera independiente a las familias donde los jefes de hogar son jovenes (entre 15-29 afios) y adultos (de 30 a 40
afios) sin conyuges y sin hijos.

 Adultos Independientes
Clasifica como adultos independientes a los adultos maduros (41-60 aflos) con pareja o sin pareja que no posean hijos
o que el hijo menor en el hogar sea adulto (mas de 24 afnos).

« Monoparentales
Se considera familias monoparentales, tal como su nombre lo indica a los hogares donde el jefe de hogar no posee
conyuge y el hijo menor del hogar es un nifio de edad comprendida entre 0-15 afios.

« Familia en crecimiento
Segmento compuesto jefe por de hogar joven con pareja sin prole y los que poseen nifios o hijos jovenes.

« Familia en transicion
Cataloga como familia en transicion a los hogares donde el jefe del hogar no posee pareja con mas de 30 afios con
hijos jovenes entre la edad de 16-24 anos. Ademas, los jefes de hogar mayor de 41 afios de con cényuge e hijos
jovenes.

« Familia madura
Considera a los hogares donde los jefes de hogar son mayores de 30 afios con pareja y el hijo menor se encuentra
entre 0-15 anos. Asi mismo engloba a los hogares donde los jefes de hogar son adultos casados sin hijos y con hijos en
todas las edades.

 Retirados
Son las familias compuestas por jefe del hogar de tercera edad con pareja o sin pareja sin hijos o en el hijo menor en
edad adulta.

Fuente: Tesoreria de Seguridad Social



Segmentacion de Hogares

La gran parte de los hogares dominicanos estan compuestos por familias maduras (25% del total), seguidos por

familias de retirados (22%).

Familia Madura
761,575
24.83%

Retirados
670,170
21.85%

Cantidad Hogares por Segmento

(Numero de hogares y porcentaje del total)

Indpendientes Maduros

489,735
15.96%

Monoparentales
338,527
11.04%

. Familia en
Independiente Crecimiento
224,742
7.33% 182,358
e 5.94%

Fuente: Banco Central de la Republica



Segmentacion de Hogares

Alrededor de un 80% de los hogares dominicanos son de clase social baja

Cantidad de hogares por clase social

(como % del total)

2.13%

17.79% Medial Alta

Media Baja

3,067,600

80.09%
Baja

Baja

Media
Alta

Media
Baja

Hogares por clase social

Familia Madura
Indpendientes Maduros
Retirados
Independiente

Familias en Transicion
Monoparentales
Familia en Crecimiento
Familia Madura
Indpendientes Maduros
Retirados
Independiente

Familias en Transicion
Monoparentales
Familia en Crecimiento
Familia Madura
Indpendientes Maduros
Retirados
Independiente

Familias en Transicion
Monoparentales
Familia en Crecimiento

(Segun segmento, como % del total de los hogares)

I > 7%
I 1 55%
I .+ 1%

5.77%
I 1257%
I 12 67%

6.51%
P
I : 00
I
I 1322%

4.84%
1.75%
4.63%

— p
I . 7%
I 1 515
I 13,615
I 1< 2%

4.78%
3.56%

Fuente: Banco Central de la Republica



Segmentacion de Hogares S

El 80% de los hogares dominicanos perciben ingresos mensuales de menos de RD$15 mil.

Ingreso mensual por clase por segmento Ingreso mensual por clase social
(Promedio por hogar y % del total de los hogares) (Promedio por hogar y % del total de los hogares)
33,295
24.83% 31,624

Bajal 5, 00%

17,139 16,586
21.85% 7.33% 14,626

11.04% 51 279
Media Baja ’
J 17.79%

3 08 55 25 3 5 = . 129,339
g 22 TE 58 = 2 5 Medial Alta o
p ES T o = 4 @ s 2.13%
o © = w @ 2 o a

E w &) Ee] 3 2

© = = o

w =

Fuente: Banco Central de la Republica



Distribucion del Ingreso..

Pero la clase baja maneja gran parte del ingreso.... Y es muy vulnerable.

Familias en Indpendient

Familia

Familia en

Cl Ind die.. M .. Retirad G d Total
ase Crecimiento Madura Transicion ndependie es Maduros onopare etirados randfota
Pobre 1.69% 11.38% 0.45% 2.13% 27.28%
(]
‘©
m
Baja 1.58% 10.75% 0.75% 29.40%
Media
'% . 0.73% 10.37% 0.81% 25.23%
m Baja
o
@
S Media 0.31% 0.29% 1.04% 0.78% 1.67% 10.31%
o Vedia
g Alta 0.01% 1.48% 0.42% 0.24% 1.04% 0.05% 1.55% 4.80%
©
@
s Alta 0.28% 2.14% 0.14% 0.03% 0.09% 0.03% 0.26% 2.98%
2
T 5 4.60% 39.81% 20.21% 2.58% 10.58% 7.33% 14.89% 100.00%
o -

Central de la Republica



Creacion de Empleo

%

=

Empleado
Privado

Cuenta Propia

Empleado del
Estado

Patrono o Socio

Activo

Familiar no
Remunerado

Ocupados por Categoria
(Categoria Ocupacional)

2015

38.00%

46.16%

10.79%

3.90%

1.15%

Masculino

2016

10.51%

4.28%

1.31%

2017

10.89%

4.25%

1.37%

2015

50.13%

Femenino

2016

51.37%

2017

50.41%

18.17% 17.82% 18.69%

1.92%

3.31%

1.58%

3.39%

1.56%

2.69%

Creacion de Empleo por Categoria
(Categoria Ocupacional)

2015

Cuenta Propia

Empleado del
Estado

Empleado Privado BEEER:EL]

Familiar no
Remunerado

Patrono o Socio
Activo

Masculino
2016

Femenino

2016 2017 2015 2017

35,401 20,126

45,687

24,918 31,192 50,886

 Una economia
gue tienen
mucha
informalidad
hace un reto
establecer
relaciones de
negocios
estables.

* Los seqguros
de “Pay as
you Use” son
cada vez mas
importantes.

tral de la Republica



Segmentacion de Hogares S

Crecimiento del Salario Real por Deciles

5016 5017 « No solamente la clase de
Deciles Q4 Q1 Q2 Q3 menor ingreso maneja gran
parte del renta, también esta
creciendo de manera mas
acelerada.

« Su capacidad de consumo
crece, con ella sus activos y

A .
por ende la necesidad de
asegurarse.

5 5.23%

(7

7

8 5.91%

10

Fuente: Banco Central de la Republica



Estructura del Sector Seguros

Hacia un futuro enfocado en la tecnologia

ANALY TICA
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Rentabilidad PO

La industria es muy rentable. Su rentabilidad es superior al rendimiento promedio de los bonos publicos con un
margen superior al 10%. Solo parecida a la industria financiera... esto puede cambiar.

Tendencia Rentabilidad General

5.6% 5.6%

3.7%

ROA
(%)

3.1%

19 2% 20.0%

13.1%
ROE
(%)

11.0%

2014 2015 2016 2017

Fuente: Superintendencia de Seguros



Ingresos acumulados 2017

52.93
79.52%

Inversiones

13.64
20.48%

Seguros Neto

66.57
100.00%

Grand Total

Sin embargo, la gestion de seguros
tiene gastos importantes. Cuando
analizamos la rentabilidad desde la
perspectiva de la fuente, Ilas
Inversiones son el factor
fundamental.

La gestion de riesgos es a penas el
21% de esta rentabilidad. Con
menores tasas de interés, es claro
gue el reto esta en reducir costos.

Fuente: Superintendencia de Seguros



Ingresos acumulados 2017

Las principales fuentes siguen siendo incendio (grandes empresas y préstamos hipotecarios) y vehiculos.

Incendio

Vehiculos de Motor

Salud

Seguro de Vida Colectivo
Rentas Pendientes De Pago
Rentas

Responsabilidad Civil General
Intereses/ Dividendos

Fianzas

Ramos Tecnicos

Oftros

Invalidez

Transporte Maritimo, Terrestre Y Aereo
Naves Aereas y Maritimas

Otros Seguros

Principales Fuentes de Ingresos

31,431M
23,096M

15,067M

9,458M

5,447TM
3,738M
3,684M
2,620M
2,532M
2,160M
1,806M
1,440M
1,183M
1,172M

846M

%

=

Fuente: Superintendencia de Seguros



Crecimiento Primas

%

=

Las primas suscritas de los seguros de salud ha exhibido grandes crecimientos en los ultimos afos. Sin
embargo, las primas de accidentes personales y de incendio y aliados no han mostrado el repunte de los

anteriores.

Accidentes Personales
Agricola y Pecuario
Fianzas

Incendio y Aliados

Naves Maritimas y Aéreas
Oftros Seguros

Salud

Transporte de Carga
Vehiculos de Motor

Vida Colectivo

Vida Individual

28.0%

2.2%

-35.0%

10.4%

16.7%

21.8%

4.6%

5.6%

(Variacién Interanual %)

2015

-15.2%

-0.9%

95.3%

13.3%

5.2%

-5.1%

10.7%

18.0%

Crecimiento de Primas por Seguro

-11.3%

8.4%

0.3%

14.5%

-5.2%

130.9%

78.9%

9.7%

-18.4%

3.1%

74 7% 96.1%

-0.4%

14.2%

17.6%

0.1%

12.0%

13.4%

52.3% 18.6%

Fuente: Superintendencia de Seguros



Parque Vehicular

En linea con las tendencias mostradas por los seguros de vehiculos de motor , el parque vehicular ostenta

expansiones significativas.

Motocicletas
Automoviles

Jeeps

Vehiculos de
Carga

Autobuses

Maquinas
Pesadas

Volteo

Otros

2011

16,099

20,766

10,035

2,438

613

307

439

Evolucién del Parque Vehicular

(Crecimiento absoluto anual, unidad de vehiculo)

2012

18,448

19,091

8,102

2,588

516

291

517

2013

19,907

18,269

8,799

2,772

549

224

403

2014

124,349

24,496

20,618

9,151

3,112

480

235

448

2015

143,266

31,436

24,240

11,006

3,337

377

193

447

2016

149,602

43,451

29,678

12,897

4,035

576

381

454

2017
142,475

48,716

32,736

13,281

4,329

843

319

601

Fuente: Superintendencia de Seguros



Rentabilidad

Sin embargo los seguros de vida colectivo siguen siendo los mas rentables. Gran parte debido a los seguros
gue manda la Ley de Seguridad Social, pero otros atados a créditos...

Seguro de Vida Colectivo
Vehiculos de Motor
Incendio

Salud

Fianzas

Accidentes Personales
Transporte Maritimo, Terrestre Y Aereo
Oftros Seguros

Naves Aereas y Maritimas
Seguro De Vida Individual
Agricola Y Pecuario

Invalidez

Utilidad por Tipo de Seguro
(Utilidad Neta, acumulado a diciembre 2017)

Fuente: Superintendencia de Seguros



Margen por Producto S

Margen (US$ . . 100%

Margen
70 MM) g
90%
34.78 11.05%
60 809%
50 70%
609%
40
. . 50%
=0 36.629 40%
20 25.68% S0%
. 20%
14.74%
10
4.58 10%
2.53 2.38 1.62
- 1.30 1.08 0.89
0 - _ T e s s o s _015_ 0.00 0%
Vida Vehiculos  Incendio Salud Responsabi  Fianzas Accidentes Transporte  Ramos Qtros Qtros Otras MNaves Rentas  SeguroDe Agricolay
Colectivoe de Motor lidad Civil G Personales Maritimo, Tecnicos SegurosDe  Seguros Flanzas bereasy Vigentesy Vida Pecuario

Invalidez eneral Terrestre Y Personas Maritimas Pendientes Individual
Aereo

Margen/Ingresos



Seguros de Vida S

12.8 0.0 -6.2

108.0

-30.2

La rentabilidad de los seguros de

vida radica en que no tienen alta

siniestralidad y no se reaseguran
71.9 de manera tan fuerte (costos
bajos de re-aseguro)

i : 2 g g s 2 : 5
£ £ > = £ 28 5 5
TS o a2 © T S o -
T 9 o a & =~ = o)
3 ) V@ = o =
73] o ©c o = = L o
EE Q o I W
T e o & 0]

o

Fuente: Superintendencia de Seguros



Resto No Vida PO

949 8 2

-291

La industria de Incendio tiene una
alta propension a reasegurarse y
la=  de vehiculos mayores
sinestrialidad....

-389

Estos tipos seran fuertemente
impactados por la tecnologia.

142

wowm uvwm a w uwowmw 193] iy : a O r
M © O O vy @ © U @© [0 © o O =
E = = o £ ~ C O c = = 5 Y =
LT c 2 o 2 o wm ) 5 = oo —
= U = =~ G s O T - -~ @
o w = w L = [(w " é = = =
—_ - W] —— —
2 S e 3 o e = % © s =
| = E O & S o = 5
o T D bl o ﬁL, () . . .
O a o a1 Fuente: Superintendencia de Seguros



Microseguros en Per( S

Al 3 diciembre de 2014, el crecimiento en la cantidad de asegurados fue de un 28% (330,758 asegurados) desde el 2010.
Por el lado de las primas, estas sumaron USS$2.248 millones aproximadamente, enfocandose en seguros de vida, y en
accidentes y enfermedades. A pesar de esto, se encontrd que aun existen canales de distribucion sin ser explorados para la
comercializacion de microseguros, asi como espacio disponible para corredores dentro del mercado.

Numero de Asegurados por Ramo Primas de Microseguros por Ramo
700,000 S/ 4,000,000
50000 | 5/.3,000,000 -
&i. 2 500,000
400,000
5i. 2 000,000
300,000 S/, 1,500,000 -
200,000 5/. 1,000,000
B =
S0
2010 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
W Accdenies y Enfermedades  © Vida B Accidentes y Enfermedades Vida

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo y la SBS (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP)



Tendencias en Seguros S

Sector de Seguros es el 3ro mas expuesto a la innovacion “Insurtech” — Utilizacion de tecnologias para llegar a
los clientes... aplicaciones comparativas de seguros

Inteligencia Artificial : Tecnologia que da servicio al cliente automatico, en base a una conversacion.

Utilizacion de Big Data Para: Segmentacion por estilo de vida, riesgo, deteccién de fraudes e innovacion
(escuchar al cliente).

Pay as You Use! : Primas en funcion de cémo la gente utilizar el activo y no el activo mismo. También se
utiliza en salud, midiendo la actividad fisica del individuo, por ejemplo.

CrowdInsuring: Utiliza Economia de la Colaboracién para realizar seguros. Un grupo se une y hace un
“fondo” para pagar por danos de los activos asegurados.

CiberSequros: En respuesta a la CiberCriminalidad : Cobertura para datos en la nube, equipos dafados,
datos borrados, suplantacion de identidad.

Fuente: DigiMind



